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MENSAJE DEL
PRESIDENTE Y
DIRECTOR GENERAL
DE GENERAL
MOTORS

DE MEXICO

Me da mucho gusto presentar el onceavo Informe
de Responsabilidad Social de General Motors
de México, correspondiente a 2021, como una
muestra mas del compromiso y transparencia
con nuestros grupos de interés.

Estas paginas reflejan las acciones realizadas
por el gran equipo de trabajo de GM, que hace
posible que entrequemos la mejor oferta de mo-
vilidad tanto en el mercado doméstico, como de
exportacién. Al mismo tiempo, nos enfocamos
en el desarrollo sostenible de nuestro negocio
y las comunidades que impactamos.

General Motors se estd transformando para
alcanzar un futuro con Cero Colisiones, Cero
Emisiones y Cero Congestionamientos y un
factor clave para lograrlo es nuestra estrategia
enfocada en vehiculos eléctricos.

Por esarazon, estamos orgullosos de haber anun-
ciado durante 2021, unainversioén inicial por més
de mil millones de délares en nuestro Complejo
de Manufactura en Ramos Arizpe, Coahuila, que
serd en parte para producir vehiculos eléctricos
a partir de 2023.

Nuestro compromiso con México va més alld de
ser el principal exportador, empleador y compra-
dor de materias primas y servicios de la industria
automotriz en el pafs; por ello, nuestra Estrategia
de Responsabilidad Social basada en tres pilares
es una prioridad en nuestro negocio.

En el pilar de Medio Ambiente sequimos impul-
sando el cuidado del agua, la eficencia energética,
el manejo de residuos y acciones de preservacion
de la biodiversidad. A través del programa de
certificacion por Wildlife Habitat Council hemos
protegido casi 400 mil m2 de flora y fauna en
donde se conservan diversas especies animales
y vegetales, en todos nuestros Complejos de
Manufactura.

Respecto a Educacién de Calidad, contribuimos
al desarrollo de nifios y jovenes. En 2021 impar-
timos conferencias, tours virtuales de nuestras
instalaciones y ferias de empleo, alcanzando a
més de 24 mil estudiantes. También apoyamos
al concurso de roboética FIRST, cumpliendo 15
afios de alianza, brindando mentoria a jévenes
para fomentar la educacién enfocada en carreras
de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.

En el pilar de Apoyo a la Comunidad, nuestra
Brigada Cheyenne cumpli6 11 afios transportando
materiales y alimentos a comunidades de dificil
acceso para que puedan implementar proyectos
sostenibles. Ademés, incentivamos la labor al-
truista del equipo por medio de nuestro programa
de voluntariado.

Adicionalmente, dado que nuestra meta es con-
vertirnos en laempresa més inclusiva del mundo,
fortalecimos nuestras practicas de diversidad,
equidad e inclusion laboral. Estamos convenci-
dos que nuestras acciones pueden contribuir a
generar un cambio en el entorno y beneficiar a
la sociedad.

Seqguiremos avanzando juntos, actuando con ética
eintegridad, comprometidos con México como lo
hemos hecho desde hace més de 86 afios.

-
FRANCISCO GARZA

Presidente y Director General
General Motors de México

Nuestro compromiso
con México va mas

alla de ser el principal
exportador, empleador
y comprador de
materias primas

y servicios de la
industria automotriz
en el pais
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en el programa LINK presenciales para
horas de capacitacion por - lanzamientos estudiantes universitarios
empleado en promedio de vehiculos
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GENERAL MOTORS

COMPANY

General Motors Company es una compafiia lider
a nivel mundial en la industria automotriz y de
movilidad.

Anivel global reforzamos nuestro posicionamien-
to como una marca que impulsa el desarrollo de
tecnologia sequra y que disminuye la huella de
carbono de nuestros vehiculos. Manteniendo un
enfoque en la calidad, confianza y transparencia
de nuestros procesos para generar experiencias
Gnicas en nuestros clientes.

Lo anterior no seria posible sin laintegracion de
un equipo de trabajo diverso. Tenemos presencia

En GM trabajamos
juntos para impulsar la
movilidad sostenible

Detroit, Michigan en Estados Unidos.

en cinco continentes, que corresponden a mas
de 22 zonas horarias, sumando las capacida-
des de mas de 146,000 empleados alrededor
del mundo.

Llegamos a diferentes mercados para satisfacer
las necesidades de la gente que ama nuestros
vehiculos comercializando nuestras ocho mar-
cas: Chevrolet, Buick, GMC, Cadillac, Bajoun,
Wulling, OnStar y BrightDrop.

NUESTROS VALORES

Clientes. Nuestros clientes son el centro de todo
lo gque hacemos. Atendemos sus necesidades con
interés. Cada interaccién es importante. Sequ-
ridad y Calidad son compromisos permanentes,
no negociables.

Excelencia. Actuamos con integridad. Nos mue-
ven el ingenio y la innovacién. Tenemos el valor
de hacer y decir lo que parece dificil. Cada uno
de nosotros rinde cuentas de sus resultados,
busca la eficiencia continua y tiene la tenacidad
para ganar.

Relaciones. Nuestro éxito depende de nuestras
relaciones, tanto al interior como al exterior de
nuestra compafiia. Promovemos la diversidad de
pensamientoy la colaboracion global para ofrecer
experiencias extraordinarias a nuestros clientes.

Buscar la verdad. Analizamos hechos, discuti-
mos y retamos supuestos para, al final, contar con
objetivos claros. Cuando tenemos desacuerdos,
buscamos informacién y perspectivas adicionales
para dar contexto a nuestro anélisis.

NUESTRO PROPOSITO

Somos pioneros de las innovaciones que mue-
ven y conectan a las personas con lo que es
importante.

e Estamos comprometidos con la
seqguridad en todo lo que hacemos.

e Ganamos clientes de por vida.
* Nuestras marcas inspiran pasion y lealtad.
* Incorporamos tecnologia de
punta, creando vehiculos y
experiencias que la gente ama.
* Creamos soluciones que mejoran la

sostenibilidad de las comunidades
en que vivimos y trabajamos.

NUESTRA VISION

Visualizamos un futuro con:
e Cero Colisiones
e Cero Emisiones

» Cero Congestionamientos

NUESTROS
COMPROMISOS GLOBALES

Desarrollamos nuevas tecnologias y plataformas
para electrificar vehiculos y aumentar la accesi-
bilidad de las personas a un futuro 100% eléctrico.

La sequridad es parte de nuestro ADN. Lo mas
importante es cuidar de las personas, por lo que
vemos la sequridad desde una perspectiva ho-
listica. Al implementar diferentes tecnologias
logramos reducir los posibles errores humanos
gue causan colisiones.

Para poder consequir un futuro eléctricoy sequro
necesitamos innovar la forma en que conducimos.
Estamos invirtiendo esfuerzos en desarrollar
vehiculos auténomos, cuyos beneficios tienen
un impacto enorme en la sociedad porque au-
mentan el acceso a la movilidad de diferentes
personas, mejoran la sequridad y disminuyen
los congestionamientos en ciudades.

Estamos comprometidos con crear impacto
social mediante nuestros productos, procesos
y apoyo a lacomunidad. Aspiramos a ser la em-
presa mas inclusiva del mundo, a ser creadores
de nuevos empleos, a impulsar la transicién de
nuestros productos y operaciones para ser carbo-
no neutral, y a apoyar alas comunidades locales a
través de diversos programas de desarrollo social.
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+20 mil

GENERAL MOTORS
DE MEXICO

En 1935 General Motors inici6 sus operaciones
en México, comenzando un proyecto no solo para
impactar lamovilidad del pais, sino también para
generar oportunidades de empleo y desarrollo. A
lo largo de estos afos, hemos posicionado nuestra
marca como un simbolo de sequridad, calidad y
experiencias Unicas para quienes disfrutan de
nuestros vehiculos.

Después de los retos derivados de la pandemia
por COVID-19, en 2021 diferentes industrias, in-
cluidas la automotriz, fueron impactadas por la
escasez de componentes a consecuencia de las
medidas de restriccién. Durante este periodo,

37
Buick-GMC-Cadillac

259

3 2 Chevrolet \\\i, 3 3 2

modelos dentro de
nuestro portafolio

30

distribuidores
ACDelco en México

14

distribuidores de ACDelco
en Centroamérica y el Caribe

distribuidores
en México

a través de trabajo en equipo y el compromiso
con nuestros clientes y socios de negocio, nos
enfocamos en retomar poco a poco nuestras
operaciones para cumplir con la demanda de
nuestro mercado.

Los retos aln no terminan, por lo que sequi-
mos trabajando muy de cerca con nuestros em-
pleados, distribuidores, proveedores, clientes
y comunidades para mantener la calidad en la
entrega de vehiculos que siempre nos ha carac-
terizado, y a sequir contribuyendo al desarrollo
social y ambiental de los lugares donde tenemos
presencia.

31
Buick-GMC

5
Cadillac

2
19 ) Centros de
/ Servicio

Chevrolet
/ Chevrolet

22 -
Chevrolet-Cadillac

distribuidores en
Centroaméricay
el Caribe

complejos de
manufactura

4

marcas comercializadas
en México

1

Centro Regional de
Ingenieria en Toluca

1

Centro de cuidado del
Cliente y Posventa

-

NUESTROS
COMPLEJOS DE
MANUFACTURA

1. Complejo Ramos Arizpe
Coahuila (1981)

Planta de Ensamble: Chevrolet
Blazer y Chevrolet Equinox.

Planta de Transmisiones y Motores
Planta de Electric Drive Units

2. Complejo San Luis Potosi

San Luis Potosi (2008)

Planta de Ensamble: Chevrolet
Equinox y GMC Terrain. (Hasta mayo
de 2022 Chevrolet Onix)

Planta de Transmisiones

3. Complejo Silao

Guanajuato (1995)

Planta de Ensamble: Chevrolet
Cheyenne, Chevrolet Silverado y
GMC Sierra.

Planta de Transmisiones

4. Complejo Toluca

Estado de México (1965)

Planta de Motores y Fundiciéon de
Aluminio

Planta de Mascarillas

5. TREC, Cuidado al Cliente,
Posventa y Calidad

Estado de México (1995)
Centro Regional de Ingenieria,

Cuidado del Cliente, Posventa y
Calidad

6. Oficinas Centrales

Ciudad de México, Torre GM (2017)
Direccién General y Funciones
Administrativas
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PRODUCCION DE
VEHICULOS ELECTRICOS

En abril anunciamos una inversion inicial de mas
de mil millones de délares para una nueva planta
en Complejo Ramos Arizpe, donde parte de la
inversién sera para producir vehiculos eléctricos
a partir de 2023.

Por ahora, la planta ya hainiciado con la produc-
cién de Unidades de Propulsién Eléctricas (Elec-
tric Drive Units), que son parte de la plataforma
Ultium que alimenta desde vehiculos de volumen
hasta aquellos de alto desempefio, y que es capaz
de ofrecer 725 km de autonomia con una carga
completay alcanzar 100 km por hora en tan solo
tres sequndos para algunos modelos.

De esta forma, nuestro Complejo Ramos Arizpe
se convertird en el quinto sitio de Norteamérica
en producir vehiculos eléctricos.

NUESTRAS MARCAS

Comprendemos las necesidades, estilos y gustos
de nuestros clientes en México, por lo que hemos
posicionado cuatro marcas con una variedad de
vehiculos que hoy conforman uno de los porta-
folios mas completos de laindustria automotriz.

Chevrolet
Find New Roads

Buick
Luxury is Human

Marca con gran legado, con un
amplio portafolio de vehiculos
para satisfacer cada necesidad.

GMC
Professional Grade

Marca premium que ofrece
SUV’s con un lujo diferente, dise-
fos estilizados y modernos con
atencion al detalle, que brindan
confort y satisfaccién Unica.

=

Cadillac
Inspired by Cadillac

Marca premium de SUV’s y
pickups que ofrece tecnologia
de punta, excelente desempefio
y poder en todo tipo de terrenos.

~

Marca de vehiculos de lujo
gue ofrece el méximo nivel
de detalle, diseio expresivo
e innovacién tecnolégica que
refrendan su posicionamiento
como una marca icénica fuente
de inspiracion.

1
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LANZAMIENTOS
2021

Como cada afo, en GM de México renovamos
nuestro portafolio para cumplir con la promesa
de entregar los mejores vehiculos a nuestros
clientes, por lo que en 2021 presentamos ocho
modelos en importantes segmentos del mercado
mexicano, incluso ante el reto de la escasez
mundial de semiconductores que impacté a
varias industrias.

Chevrolet Captiva 2022

La nueva SUV con gran espacio
interior que puede adaptarse
facilmente a las necesidades

de toda la familia. Ademas,
cuenta con motor turbo eficiente
y un techo panordmico para
disfrutar de viajes inolvidables.

Buick Envision 2021

La SUV compacta premium
que ofrece estilo, tecnologias
intuitivas, gran desempefio

y el lujo que esperan los
clientes del segmento.

Chevrolet Corvette Stingray
Z51 Convertible 2021

Una versién del iconico siper
deportivo que posee un

techo duro retréctil y el ya
conocido primer motor central
en la historia de Corvette.

Estamos
comprometidos
a ser lideres

de calidad en
cada segmento
en el que
competimos

a través de

la mejora
continua

Chevrolet Cavalier Turbo 2022

Este seddn que evoluciona
para elevar al maximo las
expectativas, gracias a su
nuevo disefio y un motor

turbo eficiente que brinda una

experiencia de manejo Unica.

Chevrolet Traverse 2022

El crossover mediano de la
marca que renueva su disefio
exterior e incorpora nuevos
atributos tecnolégicos y diversas
asistencias de seqguridad.

Chevrolet Tornado Van 2022
La nueva Van que se puede
ajustar a las necesidades

de todo tipo y tamafio de
negocio, gracias a su amplia
capacidad y versatilidad.

Chevrolet Groove 2022
La nueva SUV subcompacta que

se caracteriza por un disefio
exterior juvenil y completo
equipamiento en su segmento,
gue se coloca como la SUV

de entrada de la marca.

Buick Enclave 2022

Disefiada para cautivar a
cualquiera con su disefio exterior
renovado, un interior elegante

y espacioso y el gran conjunto
de tecnologias que conforman

su sistema de seqguridad activa.

13
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ONSTAR MEXICO

Desde hace ocho afios hemos acompanado a
nuestros clientes y sus seres queridos en los
trayectos que realizan con nuestros vehiculos
equipados con OnStar, los cuales hoy compren-
den el 80% del portafolio de GM de México.

OnStar representa nuestros esfuerzos de innova-
cién para ofrecer la mejor experiencia a nuestros
usuarios. Ofrece tecnologia Gnica para atender
emergencias, navegaciéon y conectividad WiFi
4G LTE para explorar el mundo con seguridad,
y asistencia personalizada las 24 horas de los
365 dias del afo.

1. Plataforma
inteligente para
administrar
flotillas
aprovechando
la tecnologia
OnStar.

Servicios mas representativos
de OnStar en México

1. Respuesta automatica en caso de accidente
2. Asistencia en crisis

3. Asistencia en el camino

4. Asistencia de vehiculos robados

5.Hot Spot WiFi 4G LTE

6.0nStar Vehicle Insights (OVI)!

De 2013 a 2021

+195,000

suscriptores

Durante 2021

466,201

GB (Gigabytes) consumidos
en el servicio de WiFi

Los datos consumidos en

2021 incrementaron 109%

con respecto a 2020, por

una combinacién de uso de
datos en viajes personales y
actividades de entretenimiento
dentro de México.

Suscriptores en los Gltimos afos

33,557

casos de emergencia
atendidos

80%

de los vehiculos
reportados como
robados fueron
recuperados

23%

incremento de
suscriptores al cierre de
2021vs. 2020

Numeralia diaria OnStar México

+1,100

[lamadas atendidas

+ 4,100

interacciones por
medio de las apps

+85,000

+110,000

+157,300

+195,000

15
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Enlasegunda mitad del afio presentamos OnStar
Guardian, una app que provee servicios de sequri-
dady apoyo en emergencias a los propietarios de
nuestros vehiculos a través de sus smartphones.

Guardian aprovecha los sensores y antenas inte-
grados en los smartphones para brindar soporte
en situaciones de emergencia dentro y fuera
de un vehiculo al utilizar el acelerémetro de los
dispositivos méviles para detectar movimientos
bruscos relacionados con un accidente y poder
enviar una ambulancia lo antes posible.

Asicomo OnStar aprovecha los diversos sensores
en el vehiculo para ofrecer servicios de sequridad,
Guardian hace uso de la antena de GPS de los
dispositivos para detectar la ubicacién en tiempo
real de hasta siete miembros adicionales que se
encuentren registrados en la aplicacién con cuen-
ta activa, y poder ayudar en casos de que alguna
persona esté extraviada, o para crear geocercas
para identificar si alguno de los miembros de la
familia entra o sale de alguna zona.

S detectd un chogué, 56 serit &
Emargencixs de DnStar.

*Disponible para dispositivos Android™ y iPhone™

Gracias a las
funcionalidades de
OnStar y Guardian,
buscamos apoyar en
momentos criticos para
brindar tranquilidad

a nuestros usuarios

Riesor de Asistencis an ¢l Caming

0013

En 2021, algunos de nuestros modelos iniciaron
laintegracién de Alexa de Amazon, una experien-
cia paraque los conductores puedan reproducir
musica, hacer [lamadas, controlar dispositivos
de casainteligente compatibles y muchas cosas
mas, solo con utilizar su voz.

Alexa aprovecha la conectividad de OnStar 4G
LTE ya dispuesta en nuestros vehiculos para
ofrecer tecnologia que mejora la experiencia
de los conductores y pasajeros en su trayecto.

Por otro lado, a finales de marzo lanzamos el
servicio Fleet Complete, una nueva plataforma
en linea disenada para proporcionar a los admi-
nistradores de flotillas datos Gtiles y relevantes
sobre el uso de sus vehiculos en tiempo real para
gue puedan gestionarlos de forma mas eficaz.

Fleet Complete ofrece informacién que incluye
ubicacion de unidades, notificaciones de consumo
de combustible, diagnésticos de vehiculos, kilo-
metraje recorrido y geocercas para establecer
limites de zona geografica. Esta disponible para
todos nuestros vehiculos, ya sea que estén equi-
pados con OnStar, y si no, se habilita a través de
un simple dispositivo de hardware enchufable.

17
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ONSTAR A
NIVEL GLOBAL

Cumple 25 afos desde su
lanzamiento en Estados Unidos

+22 millones

de vehiculos conectados en
todo el mundo

44%

es el crecimiento promedio
del consumo de datos de
internet cada mes

150,000

llamadas atendidas cada dia,
casi 2 Illamadas por segundo
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GENTE GM

Una de nuestras mas grandes fortalezas son las
personas que forman parte de la compafiia, por lo
que trabajamos todos los dias para crear espacios
en los que todos se sientan comodos y sequros.

El lugar que elijo para trabajar es la cultura
organizacional que vivimos en GM de México
y que forma parte de la identidad de nuestros
empleados. Alo largo de siete dimensiones, facili-
tamos entornos abiertos al didlogo, promovemos
la cooperacion e impulsamos el trabajo en equipo.

Crecimiento personal
y profesional

Trabajo
en equipo

o9

Reconocimiento

J Justicia
Po_

Compromiso ——

Confianza

Comportamientos GM

Pensar en el cliente.
A Tomo en cuenta las
-~ necesidades de los clientes

en todo lo que hago.

rl Ser sincero y directo.

@ Doy mi opinién de manera
respetuosa, busco y ofrezco
retroalimentacién y comparto
mis ideas sin temor a represalias.

Salud y bienestar

Innovar ahora.
Veo las cosas no como son,
sino como podrfan ser.

Aceptar mi responsabilidad.
Busco aprender y generar

un cambio, rindiendo

cuentas por la seguridad,

asf como por mis acciones,
comportamientos y resultados.

Estas dimensiones guian la forma en la que

trabajamos, y con nuestros ocho comportamientos
culturales demostramos cémo actuamos con nuestros

grupos de interés y ante distintas situaciones

—
N
<,

Mirar hacia adelante.

Tomo decisiones con vision de
largo plazo y anticipo lo que
puede pasar en el futuro.

Ganar con integridad.
Tengo la firme decision de
ganary la conviccién de
hacerlo con integridad.

Trabajar para “el equipo”.
Colaboro con todas las &reas
para alcanzar resultados
ganadores para la empresa.

Ser inclusivo.

Creo momentos todos los
dias que valoren experiencias,
opiniones e ideas que puedan
ser diferentes a las mias.

19
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Con la reactivacion de la actividad econémica
en México, logramos mantener nuestras opera-
ciones, asegurando por un lado el empleo para
nuestra gente, y por otro el compromiso con
nuestros clientes para sequir fomentando expe-
riencias Unicas en cada vehiculo que adquieren.

El compromiso de nuestros, cerca de 21,000 em-
pleados, es fundamental para crear las sinergias
necesarias gue nos permiten acercarnos a nuestra
vision de ser laempresa més incluyente del mundo.

27%

Mujeres

O 73%

GENERO Hombres

Perfil educativo

Licenciatura

. A 61%
o ingenierfa
Posgrado 30%
Carrera técnica 9%

Tipo de contrato
Sindicalizados

No sindicalizados

Contrato
permanente

Contrato
temporal

Generacion

Millennials
Generacion X
Baby boomers

Generacion Z

79%

21%

99%

—_

%

56%

32%

9%

3%
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Reconocimos y celebramos a
2,681 personas que cumplieron

LIDAD SOCIAL 2021 »

guinquenios en la compania
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Permiso Parental

634

Empleadas

341

Empleados

100%

regresaron
al trabajo al

finalizar el
permiso

Sequimos apoyando el trabajo remoto para aque-
[los empleados que desean desempefar sus labo-
res desde casay sus funciones se lo permitan. Al
cierre del afo, 1,892 empleados se encontraban
trabajando en este esquema.

Reconocemos la trayectoria y el esfuerzo de
nuestros empleados por medio de distintas
iniciativas. Una de ellas es nuestra plataforma
digital GM Recognition, herramienta que permite
el reconocimiento entre empleados, asignando
puntos a quienes han desarrollado proyectos que
contribuyen al crecimiento de nuestro negocio.
Estos puntos pueden ser canjeados por premios
y dinero electrénico.

Las grandes ideas se generan cuando existe un
ambiente laboral que incentiva la innovacién y
el trabajo en equipo. Para promover mejoras
en nuestros procesos operativos premiamos
a los empleados que generan ideas o planes
de accién que pueden ser implementados en
nuestras operaciones a través del programa
Ideas y Mejoras.

8,193 empleados contribuyeron con 8,536 ideas
de mejora, de las cuales 5,189 fueron premiadas
e implementadas en nuestras operaciones.

Estos premios y reconocimientos se suman alas
diversas prestaciones y beneficios que ofrece-
mos a nuestros empleados de tiempo completo,

CAPACITACION

En General Motors de México impulsamos una
cultura de desarrollo personal y profesional para
nuestros empleados. Cada afio ofrecemos pro-
gramas de entrenamiento y capacitacién sobre
temas variados para enriquecer el conocimiento
y habilidades de nuestra gente.

Siguiendo nuestros protocolos de salud,
ofrecimos 494,492 horas de capacitaciéon en
formato presencial y 170,784 horas en linea.

buscgndo que sean elemento's quelos mot|}/§n a B rin d amos
sequir desarrollando su trabajo en GM de México.

| g - un total de
Las prestaciones y beneficios que otorgamos son:
aquinaldo, prima vacacional, vales de despensa,
fondo de ahorro, sequro de vida y extension del 6 54’2 9 3
permiso parental. h

oras de

Contamos con el programa Take 2 que permite la .
reincorporacion laboral de empleados que pau- e nt renamie ntO,
saron sus carreras para convertirse en padres o
por alguna otra situacion personal. También, con- 3 2 h oras en

tamos con Caring Program y précticas flexibles
qgue permiten a nuestros empleados extender sus
permisos de maternidad o paternidad y obtener
otros permisos para auxiliar en los cuidados de
familiares enfermos o mascotas, brindandoles la
posibilidad de tener un horario flexible (50% en
oficinay 50% desde casa).

promedio por
empleado

- INFORME DE RE




Porotrolado, através de la plataforma GM Learning
ofrecemos cursos en linea para fortalecer sus
habilidades enfocadas en su area de especiali-
dad. Este afio nuestra plataforma digital cont6
con 200,029 cursos, y logramos que el 100%
de nuestros empleados completaran cursos en
Iinea y presenciales.

Con estas oportunidades de desarrollo incremen-
tamos la cantidad de horas de capacitacion en
2021, afo durante el cual lamedia de capacitacion
de nuestros empleados ascendié a 32 horas.

* INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021« 24

Total de horas de Media de horas de m

Categoria laboral Capadw—wpadtacién =

Mujeres
63

15,643 ‘ 45,755 ‘ empleados apoyados para empleados participaron empleados formaron
estudiar una Maestria en el programa TEP parte de las asignaciones
internacionales

Nivel directivo 657 2,346 1 25

Ejecutivos ‘
Administrativos PASHACK]
Sindicalizados ‘ 152,000 ‘ 355,818 ‘

Total ‘ 194,033 ‘ 460,259 ‘

Impulsamos programas de mentoria para mu- ‘IOO% de nuestros

jeres con el fin de garantizar condiciones de
equidad y facilitar que puedan desarrollarse
profesionalmente.

empleados recibieron

Ad|C|on§|mente, ofreumos apoyo p,ara. aquellos Asignamos por lo menos tres veces al afio, se- ret roa | | mentaCIOH
gue decidieron continuar con su crecimiento pro-

fesional através de una Maestria o formando parte
del programa Technical Education Program (TEP).

siones de retroalimentacién de empleados con

sus lideres de area. Esto nos ha permitido dar y evaluaC|On de
seguimiento al desarrollo individual, evaluar el -
desempeno laboral y el cumplimiento de objeti- d esem pe no
vos,ademas de recomendar dreas de oportunidad

para el crecimiento profesional.

También fomentamos una cultura de trabajoin-
ternacional, ofreciendo a nuestros empleados la
oportunidad de trabajar en diferentes oficinas y
Complejos de Manufactura de General Motors
alrededor del mundo.

El desempeio laboral, cumplimiento de objeti-
vos y desarrollo profesional permiten que nues-
tros empleados estén preparados ante nuevos
retos laborales.

Durante este afio celebramos 518 promociones
de puesto.

25
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DIVERSIDAD,
EQUIDAD E
INCLUSION

Desde nuestra cultura organizacional valora-
mos la diversidad, propiciamos una actitud de
integracién y respeto entre nuestros emplea-
dos, formamos equipos de trabajo diversos y
mantenemos una postura de tolerancia cero a
la discriminacién.

Nuestros procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacién y promocion consideran laigualdad
de oportunidades, sin distinciones por cuestiones
como género, edad, discapacidad, orientacién
sexual, religién, raza o cualquier otra condicién
personal o social.

En todos los procesos de reclutamiento de GM
es necesario que haya al menos una mujer
entrevistadora y una mujer candidata.

Mas alld de estos procesos, contamos con un
Comité de Diversidad e Inclusién, liderado por

el Presidente y Director General de General Mo-
tors, que se enfoca en seis pilares, desde donde
desarrollamos estrategias para generar oportu-
nidades para mas personasy asi convertirnos en
la empresa mas incluyente del mundo.
Comité de Diversidad e Inclusién

* Género

e Personas con discapacidad (PcD)

e QOrientacién sexual, identidad
y expresion de género

¢ Educacién
e Generaciones

* Religion, regionalidad y distribuidores

Nuestro Comité de Diversidad e Inclusion desarrollo un listado que destaca las
mejores practicas corporativas que han impulsado una cultura de diversidad

e inclusion dentro de la compaiiia:

GM People Like US (GM
Plus), cumplié cinco afios
de realizar actividades.

Soporte y orientacion de
especialistas para las personas

Entrenamiento para
Embajadores GM, que fungen
como voceros de la empresa
ante instituciones de educacién
para favorecer la sensibilizacién
en torno al sesgo inconsciente

Principios del Cédigo de
Conducta que hacen énfasis
en el respeto y la inclusion,
y que cada empleado de GM
debe tomar una capacitacion
de manera obligatoria.

trans que son parte de la
compafiiay se encuentran en
proceso de transicion, asi
como para sus familias.

El uso de pronombres de
preferencia, mismos que son

y lenguaje inclusivo.

Awareline para reportar
incidentes de discriminacion
0 acoso dentro de GM.

elegidos por cada persona

Capacitacion para lideres
sobre diversidad y una guia de
orientacién de lenguaje inclusivo.

Uno de los temas en el que hemos trabajado
desde hace méas de 10 afos, adaptando nuestras
instalaciones y procesos, es la inclusién laboral
de personas con discapacidad para que realicen
funciones tanto en las dreas de manufacturacomo
administrativas. Estas acciones forman parte del
pilar de personas con discapacidad (PcD).

125 personas con discapacidad motriz, auditi-
va o visual forman parte de nuestra plantilla.

Al respecto, este afio fuimos galardonados con
el Premio Entrale 2021, otorgado Gnicamente a
cuatro empresas en todo México, y reconocidos
con el Distintivo Entrale 2021 por haber obtenido
una calificacién perfecta en el indice de Inclu-
sién Laboral de PCD (IILPCD) organizado por la
Alianza Entrale2.

Somos un referente en practicas de inclusion
de personas con discapacidad.

Afinde quelainclusion sea parte de las acciones
gue llevamos a cabo todos los dias desde los
niveles de liderazgo y con todos los empleados,
realizamos capacitaciones vy talleres enfocados
en compartir nuestra visién de inclusién, por
ejemplo, a partir de herramientas técnicas para

para publicarlos en la firma
de su correo electrénico.

nuestros empleados en OnStar, lenguaje de se-
flas mexicanas para que nuestro personal de
reclutamiento pueda comunicarse y atender las
necesidades de personas con discapacidad.

Por otro lado, contamos con la red GM Plus, un
grupo de afinidad y aliados que contempla el
respeto e inclusién de personas de la comuni-
dad LGBT+. La red trabaja en conjunto con el
Comité de Diversidad e Inclusiéon bajo el Pilar
de Orientacion sexual, identidad y expresién
de género.

Durante 2021, nuestros esfuerzos en este &mbito
fueron reconocidos con la maxima puntuacién
en el distintivo HRC Equidad MX 2021, como
uno de los Mejores Lugares para Trabajar por
Equidad LGBT, entregada por Human Rights
Campaign Foundation.

Enjunio lanzamos la campana digital #FullOfLove,
celebrando cinco afos de promover la sensibi-
lizacién, informacioén y apertura de temas LGBT
dentro y fuera de GM de México. Develamos el
Pride Car, nuestro primer auto conceptual que
incluye caracteristicas simbdlicas para que una
personade lacomunidad pueda sentirse sequra
y expresar su orgullo.

2. Alianza
Entrale es
unainiciativa
del Consejo
Mexicano de
Negocios que
tiene el propé6sito
de vincular
voluntades,
conectar
oportunidades

y cambiar
paradigmas para
favorecer la
inclusién laboral
en México.
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SALUD Y
SEGURIDAD

Para General Motors, garantizar la sequridad
dentro de cualquiera de nuestros Complejos
de Manufactura o instalaciones de trabajo para
nuestros empleados, proveedores y visitas es
fundamental. Prevenimos y mitigamos los riesgos
gue se puedan presentar para que todos tengan
la confianza de realizar sus actividades con el
menor riesgo posible.

Para realizar una gestién adecuada contamos
con el Sistema Global de Sequridad en el Trabajo
(GWSS, por sus siglas eningles), con el cual defi-
nimos lineas de accion estratégicas para identi-
ficar, eliminar y controlar los riesgos dentro del
area de trabajo.

Nuestras cinco acciones clave son:

0
(o

Involucramiento
de los empleados

Recorrido

Précticas de Investigacion

de incidentes
/accidentes

operacion segura

de sequridad

@

Revisién con
el liderazgo

Cada una de estas acciones es respaldada por
materiales de capacitacion, apoyos visuales y guias
de referencias que permiten a nuestros empleados
tener conocimientos robustos de los protocolos
de sequridad que todos debemos de sequir.

Durante este afio dimos sequimiento a nuestros
protocolos de regreso seguro implementados
en 2020, a fin de mantener la sequridad y salud
de todos ante el COVID-19, dentro y fuera de
nuestras instalaciones.

Como cada afo, reforzamos la importancia de
la sequridad y salud a través de programas de
cultura en seqguridad preventiva y campafas
proactivas para identificar y prevenir riesgos
y lesiones tanto en casa como en la oficina o
centros de trabajo.

Retomamos la Semana Global de Seguridad
desde una transmision global, ademas de que
brindamos pléticas de Reanimacion Cardiopul-
monar (RCP) béasico y prevencion de incendios
en el hogar.

Asimismo, dentro de nuestra plataforma inter-
na compartimos comunicados con consejos de
seguridad y organizamos platicas mensuales
sobre ergonomia para que todos los empleados
gue estén trabajando en nuestras instalaciones
o desde casa, lo hagan cémodamente y sin poner
en riesgo su salud.

Realizamos 97 platicas
de higiene y sequridad
industrial durante el ano

29
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SOSTENIBILIDAD

Mantenemos el compromiso de integrar la ges-
tién sostenible en nuestros procesos, operaciones
y relaciones con grupos de interés, asi aspiramos
a un mejor futuro social y ambiental para todos.

Este compromiso enmarca nuestra Estrategia
de Responsabilidad Social, compuesta por tres
pilares: Medio Ambiente, Educacion de Calidad y
Apoyo a la Comunidad, que estan relacionados
directamente con nuestras actividades comer-
ciales y con las comunidades con quienes nos
relacionamos.

El disefio, establecimiento y mejora de la estra-
tegia estd en manos de nuestro Comité de Res-
ponsabilidad Social, conformado por empleados
de todas las areas, desde las Oficinas Centrales,

TREC, CCAvy Calidad, hasta personas de cada uno
de nuestros Complejos de Manufactura.

El Comité de
Responsabilidad Social
mantiene sesiones
periddicas para dar
seguimiento a las
Iniciativas, revisar

sus resultados y
evaluar el redisefo de
metas y objetivos

Cuidamos el entorno que
dejaremos a las préximas
generaciones a través de
una gestién eficiente y
responsable de los recursos
naturales en todos nuestros
procesos de manufactura.

Contribuimos a que la
educacién de nuestro pais
mejore porque sabemos que
es el principal medio para
asequrar un buen futuro
para México y ser un agente
de cambio en la sociedad.

Apoyo a la Comunidad

Contribuimos con proyectos
y acciones concretas para
que las comunidades donde
tenemos presencia tengan
un desarrollo sostenible
que mejore la calidad de
vida de sus habitantes.
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Incrementamos nuestros esfuerzos

para atender asuntos relacionados

con cambio climatico, los cuales,
adicional a los temas materiales para
GM de México, se abordan con la misma

relevancia a lo largo de este informe
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Matriz de prioridades
<||> Cobertura interna: el tema se cubre al interior de GM de México. \

M AT R I Z D E |><| Cobertura externa: el tema se cubre al exterior de GM de México.
SOSTENIBILIDAD Medio Ambiente Comunidad, Educacién Estrategia de Negocio
e o o o o y Sociedad
Con el propésito de atender los temas en sos- ¢ 0009
tenibilidad més relevantes para el negocio y la e © © o o Residuos Relaciones laborales Innovacion de producto
) ) <|l> <||> <||>
industria de la que somos parte, nos apoyamos ® & o o oo I I I
de metodologias con las que podamos identificar, e o o o o o _ Derechos Humanos Eficiencia de vehiculos
evaluar y priorizar los temas que representan e o 0 o o B REEH E T EUNEBY; <||>|><| <lI>|><|
. . . eficiencia energética
un mayor resgo, oportun@ad e impacto para ¢ 0 0 0 <|I>|><| Comunidades locales Movilidad
nuestras operacionesy relaciones con los grupos o 06 06 0 o [><| [><|
de intereés. c o 0 o o B
Gestion de agua Igualdad de oportunidades Cadena de suministro
e o o o o <|l> ]

En 2017 utilizamos la metodologia propuesta por I y equidad ><I
el Global Reporting Initative (GRI) pararealizar un ¢ Biodiversidad - <li> Seqguridad de producto
anélisis de materialidad y determinar cuéles son A A [><|
los temas mas relevantes para General Motors SIS CO MEEEES . . .

. . . I><| Satisfaccion de clientes
de México y nuestros grupos de interés. Este [><|
analisis lo realizamos tomando como referencia _
el ejercicio de General Motors Company y docu- Impacto ambiental de productos Gobierno corporativo

><

mentos relevantes para la industria automotriz. I><I <Il>




OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promovidos por las Naciones Unidas, son 17 te-
mas que deben ser atendidos globalmente y en
conjunto entre gobiernos, empresas e individuos
para contribuir a erradicar la pobreza, proteger
el planetay asequrar la prosperidad para todos.

En General Motors, desde nuestras operaciones
diarias y con los proyectos que implementamos
con lacomunidad, estamos trabajando para cons-
truir un mundo més equitativo y sostenible hacia
2030 contribuyendo a 15 ODS.

1 FIJIEN LAPOBREZA Mh\w

* Derechos humanos
* Riesgo climético
y resiliencia

» Condiciones laborales
de lacadenade
suministro

1 REDUCCIONDELAS —
DESIGUALDADES -

e Diversidad e
Inclusién

¢ Gente GM

e Apoyoala
comunidad

15 xgltAcosmms &=
TERRESTRES ol

* Biodiversidad

SALUD
Y BIENESTAR L 4

e Sequridad y salud
e Octubre Rosa
» Speak up for Safety

1 PAZ,JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Gobierno
corporativo

Etica e integridad

EDUCACION i
DE CALIDAD |!ﬂ l

e Educacién de
Calidad

* FIRST

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO /~/|'
ECONOMICO (1

* Gente GM

e Diversidad e
inclusion

e Apoyoala
Comunidad

PRODUCCION

12 . QO
RESPONSABLES

¢ Materiales

sostenibles
e Cero residuos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

¢ Asociaciones,

premios y
reconocimientos

IGUALDAD
DE GENERO

e Gente GM

* Diversidad e
inclusién

* Gobierno
corporativo

INDUSTRIA,

INNOVACIONE &
INFRAESTRUCTURA
Lanzamientos
OnStar

Donacién de robots

Asociaciones, premios
y reconocimientos

13 e
e Cadenade

suministro

* Emisiones de
manufactura

e Ceroresiduos

Conoce mas sobre la contribucion de General Motors a nivel global en: https://www.gmsustainability.com/unsdg.html

C—1

iﬁﬁi M

Distribuidores

Trabajamos en conjunto con la Red de
Distribuidores para ofrecer la mejor
experiencia de compra y servicio.

Formas de relacionamiento.
Newsletter GM en la red, junta
anual de Red de Distribuidores,
Informe de Responsabilidad Social,
Videoconferencias mensuales
(VCT) y Universidad Corporativa.

Frecuencia. Diaria, mensual y anual.

|

Clientes

Inspiramos pasién y lealtad a
través de nuestras marcas para
ganar clientes de por vida.

Formas de relacionamiento. Servicio
de atencion posventa a través de
nuestras cuatro marcas, promociones
via CRM, redes sociales, publicidad
sobre productos y servicios.

Frecuencia. Eventual

GRUPOS DE INTERES

,-'_-_:p‘h
e

Comunidad

Impactamos positivamente a
las comunidades con iniciativas
sostenibles enfocadas en

sus necesidades.

Formas de relacionamiento.
Iniciativas de apoyo a la comunidad,
voluntariado corporativo e Informe
de Responsabilidad Social.

Frecuencia. Eventual y anual.

Las relaciones sélidas que entablamos con nuestros grupos de interés fortalecen
nuestra marcay nos permiten avanzar por el camino adecuado. Nos mantene-
mos cerca de nuestros clientes, colaboradores, proveedores y otros grupos de
interés con el fin de conocer sus inquietudes y superar sus expectativas. Para
cada uno, tenemos diferentes canales de comunicacién que utilizamos con
distinta frecuencia dependiendo el tema a tratar.

i

Empleados

Alcanzamos nuestras metas de
negocio gracias al trabajo, esfuerzoy
dedicacién de nuestros empleados.

e Manufactura. Producimos vehiculos
eficientes, sequros y de calidad bajo
el Sistema Global de Manufactura.

* Disefio e innovacién.
Desarrollamos productos con
la mejor tecnologia, siempre
pensando en nuestros clientes.

Formas de relacionamiento.

Reportes trimestrales del Presidente de
la compafiia, juntas departamentales,
boletin interno nacional, newsletter,
pantallas internas, Informe de
Responsabilidad Social, juntas
diagonales, correo electrénico, tableros,
juntas de negocio y suplemento anual.

Frecuencia. Diaria, semanal,
mensual, trimestral y anual.

Sl

Proveedores

Mantenemos relaciones de largo
plazo con nuestros proveedores
para garantizar la mejor calidad.

Formas de relacionamiento.
Plataforma de proveedores,
comunicacion directa con el comprador,
capacitaciones en el centro de
desarrollo de proveedores y Excellence
Award, iniciativa con la que GM

premia a sus mejores proveedores.

Frecuencia. Diaria, mensual y anual.
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Promedio mensual de
interacciones del Centro
de Atencion a Clientes
(CAC) por via de contacto

34,169

llamadas

¢ 16,218 entrantes
¢ 17,951 de salida

El tiempo de respuesta
promedio en todas las
interacciones fue de 1:11
minutos por debajo de
la meta de 3 minutos

98%

de los casos recibidos fueron resueltos

Facilitamos autos en préstamo
equivalente a mas de 28 mil
dias a clientes que dejaron

su auto en reparacion para

no afectar su movilidad

Nuestro enfoque
de atencién

al cliente nos
permite brindar
una experiencia
Unica durante

la vida Util

de nuestros
automoviles

CLIENTES

Desde su adquisicién, hasta los servicios de
mantenimiento y reparacion, a través del Centro
de Atencion a Clientes (CAC) y Experiencia del
Cliente (CX) atendemos las necesidades de nues-
tros clientes finales en México, Centroaméricay
el Caribe, asi como soporte técnico a la Red de
Distribuidores.

El CAC brinda atencion en nuestros clientes de
todo México y cuenta con asistencia en el camino
las 24 horas del dia. Mientras que el CX es respon-
sable de implementar estrategias que mejoren la
interaccion de los clientes con nuestras marcas
y con nuestra Red de Distribuidores.

Llamadas

atendidas en
menos de 20

Alineados a los mas altos niveles de servicio y
calidad, desde el CAC ponemos a disposicion de
nuestros clientes atencion telefénica, via chat,
redes sociales y correo electrénico. Durante 2021,
atendimos en promedio 1,180 casos al mes, lo cual
representd un aumento del 38% con respecto
a 2020, debido principalmente al aumento de
movilidad por la recuperacion de actividades
tras la pandemia.

segundos

Para asequrar que brindamos servicios de ex-
celencia, utilizamos métricas de satisfaccion al
cliente como Customer Satisfaction Index (CSI)

y de recomendacién como Net Promoter Sco- Indicador

re (NPS) para dar sequimiento en las distintas Meta alcanzado

etapas en las que interactuamos con nuestros 202t 2021:
80% 90%

clientes como al momento de la compra de ve-
hiculos nuevos, el servicio de mantenimiento o
lareparacion. En 2021alcanzamos cifras récord,
ya que incrementamos 25% la satisfaccion de
nuestros clientes comparado con 2020.

Este afio relanzamos la iniciativa Héroes en
Movimiento, con la cual buscamos reconocer al
personal médico y de enfermeria por su labor para
hacer frente ala pandemia a través de beneficios
como precios preferenciales, planes de financia-
miento con valores agregados y descuentos en
paquetes de OnStar, entre otros.

90%

de las [lamadas que recibimos se
atendieron en menos de 20 segundos

e 4,095 por medio de chats
e 6,233 interacciones en redes sociales
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DISTRIBUIDORES

La calidad y excelencia que brindan los distri-
buidores a nuestros clientes son fundamentales
para generar experiencias Unicas en la compra
de nuestros vehiculos que nos permitan ganar
clientes de por vida.

Por ser un grupo clave para atender a nuestros
clientes finales, mantenemos canales de comuni-
cacién frecuentes y bidireccionales para conocer
los temas mas relevantes para sus operaciones.

La Red de Distribuidores de General Motors de Méxi-
cotrabaja constantemente para mejorar sus servicios
y NOs apoya a alcanzar las metas de negocio, incluso
ante entornos adversos como al que nos enfrenta-
mos en 2021 por el desabasto de semiconductores
para la industria automotriz que ocasioné un bajo
inventario en gran parte de nuestra red.

Incluso ante una época desafiante, este afio se logré
que 39 distribuidores en México implementaran la
nueva filosofia “Find New Roads at Retail’,que implica
no solo un cambio de imagen, sino una transforma-
cién en la experiencia al cliente para ofrecer una
atencién maés personalizada e interactiva.
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332

distribuidores a nivel
nacional

e 259 Chevrolet

e 31 Buick-GMC

e 37 Buick-GMC-Cadillac
» 5 Cadillac

22

en Centroamérica y el Caribe
¢ 19 Chevrolet
* 1 Chevrolet-Cadillac

e 2 Centros de Servicio
Chevrolet

A4

ACDelco en México
Centroamérica y el Caribe

e 30 en México

¢ 14 en Centroaméricay el
Caribe
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Nuestra cadena de valor
la integran mas de 550
proveedores que, en su
mayoria, se encuentran
en 23 estados de la

Republica Mexicana

PROVEEDORES

Para asequrar la calidad y excelencia de nuestros
vehiculos y procesos, nos involucramos en todas
las etapas de nuestra cadena de valor, buscando
fortalecer alianzas con proveedores con las que
los ayudamos a mantener una cultura de mejora
continua.

Constantemente desarrollamos iniciativas que
nos permiten hacer frente a los retos actuales
y futuros que enfrenta nuestro sector. En este
sentido, implementamos herramientas de infor-
macion enfocadas a la solucién de problemas y
proyectos de mejora continua que ya habian sido
utilizadas de forma global en el Grupo de Calidad

Adicionalmente, brindamos platicas para nues-
tros proveedores sobre temas como desarrollo
de talento femenino, retroalimentacion efectiva,
equilibrio y balance de vida. También pusimos a
su disposicion cursos para desarrollar conoci-
mientos técnicos y habilidades profesionales que
les permitirdn mejorar su desempefo laboral y
resolver retos para sus operaciones.

Algunas de las teméticas fueron planeacién,
desarrollo y requerimientos normativos para
productos y empaques, solucién de problemas,
canales de comunicacién GM y capacidad de
produccién.
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y Desarrollo de Proveedores.

Del total de proveedores establecidos en México,
hay 133 que manufacturan componentes para
las nuevas arquitecturas eléctricas de General

Durante el ano capacitamos a 328 proveedores

Motors. Ademas, lanzamos 90 nuevas localidades a través de |OS ‘]O cursos que sumaron °
de manufactura de proveedores en el pafs. ° oo o o
un total de 148 horas de capacitacion c oo e

Por otro lado, colaboramos con el equipo Auto-
motive Industry Action Group (AIAG) para lanzar
una herramienta global que incluye las mejores
practicas y pautas de la industria para el control
de procesos de juntas soldadas. Formamos un
grupo de colaboradores expertos en manufactura
y arneses, quienes obtuvieron las primeras certi-
ficaciones en evaluacion y reparacién de tablillas
electronicas soldadas con base en el cumplimiento
de las normas IPC de componentes eléctricos.

Ndmero de Horas de Ndmero de

Curso - e ..
participantes | capacitacion cursos
Auditoria (BIQ)

Planeacion y desarrollo de
producto (APQP-PPAP)

Portales de comunicacién GM
Tolerancias geométricas (GS&T) ‘

Reporte de solucion de
problemas (SPPS)

Capacidad de produccién
(RUN AT RATE)

Proceso de modo de
fallas y efectos

Customer Care and After Sales ‘

EPC (Early Production
Containment)
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especies protegidas
dentro del programa
Wildlife Habitat
Council (WHC).
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AVANZAMOS JUNTOS

EN EL CUIDADO

del medio
ambiente

Contribuimos a la preservacion del medio ambiente
haciendo uso responsable de los recursos naturales

en nuestras operaciones, vehiculos, servicios

y desarrollando iniciativas de eficiencia.
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ESTRATEGIA
Y ENFOQUE

En General Motors integramos nuestra vision glo-
bal con acciones locales. La Politica Ambiental
Global de GM gufa el compromiso que tenemos
en cada pais para desarrollar procesos, vehiculos
y servicios que atiendan los retos ambientales
actualesy futuros. Dentro de esta politica defini-
mos nuestros Principios Ambientales, los cuales
van mas alla de los requerimientos legales en los
lugares donde tenemos presencia y nos permiten
proteger la salud humana, cuidar los recursos
naturales y procurar un medio ambiente seqguro.

Nota:

Algunas de nuestras
métricas ambientales

se vieron afectadas

en 2021, debido a

los paros técnicos

por la escasez de
semiconductores y otras
limitaciones relacionadas
con COVID-19.

Sequridad y calidad del agua.
Conscientes de lo vital que es
el agua, nos comprometemos
a tener un uso responsable del
agua, llevar a cabo acciones
que preserven la calidad y
conservacion del agua en
nuestras operaciones, cadena
de suministro y comunidades
donde operamos.

Mitigacion
del cambio climatico.
Estamos comprometidos con la

Compromiso con el planeta.

Involucramos nuestra
capacidad y talento global con
el fin de desarrollar acciones
que restauren y preserven

el medio ambiente.

Conciencia ambiental.
Mantenemos una participacion
con nuestros grupos de interés
para lograr educar a la sociedad
sobre la conservacién del medio
ambiente y la biodiversidad.

accién climatica global, por lo
gue, revisamos periédicamente
nuestras emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) y
las medidas para reducirlas.

Reduccién de residuos.
Diseflamos procesos y medidas para
reducir residuos contaminantes, al
mismo tiempo que conservamos

los recursos y reciclamos

materiales en cada etapa del

ciclo de vida de los productos.

Mejora de tecnologias.
Perseguimos vigorosamente
el desarrollo e implementacién
de tecnologfas para minimizar
las emisiones contaminantes
de los productos y de

nuestras operaciones.

Cumplimiento de requlaciones
y politicas ambientales.
Buscamos trabajar con todas las
entidades de gobierno para el
desarrollo de leyes ambientales
técnicamente aplicables y
financieramente responsables,
asi como a cumplir las leyes

y regulaciones aplicables.

Abastecimiento responsable.
Formamos alianzas y promovemos
el compromiso en nuestra cadena
de suministro, trabajamos con
nuestros proveedores para
desarrollar soluciones sostenibles.

Contamos con un Sistema de
Gestion Ambiental (SIGA) que
nos permite cumplir con los

requerimientos normativos y
corporativos para ensamblar
vehiculos eficientes

~

Sistema de gestion ambiental.
Mejoramos nuestro desempefio
continuamente al tener un
enfoque de gestion sistémico
para minimizary eliminar

nuestros impactos ambientales
en todo el mundo.

Energia renovable.
Aprovechamos el desarrollo

de tecnologias limpias al
implementar el uso de energias
renovables en nuestros
Complejos de Manufactura

y sitios a nivel global, y
abogamos por politicas que
promuevan el uso y demanda
de energfas renovables.

Actualmente estamos ampliando nuestro sequi-
miento del cumplimiento ambiental y el rendi-
miento de sostenibilidad en nuestras operaciones
utilizando el sistema de indices de excelencia
de fabricacién (MEI, por sus siglas en inglés)
como una herramienta interna de puntuacién
paracomparar el desempefo de las operaciones
de GM. El nuevo sistema de métrica ambiental,
lanzado en 2020, correlaciona la informacioén
almacenada electrénicamente sobre el desem-
pefio del cumplimiento ambiental y las iniciativas
de sostenibilidad con las que estan involucradas
nuestras instalaciones en todo el mundo. Algunos
ejemplos de elementos de desempefio rastreados
incluyen resultados de auditorias ambientales,
acciones correctivas, manejo de los residuos y
la participacién en el habitat de la vida silvestre,
entre otros. Este uso de datos en tiempo real
proporciona a la organizacién una manera de
medir el desempefo, evaluar el riesgo e impulsar
la mejora continua.

Adicionalmente, en nuestras operaciones con-
tamos con un Sistema de Gestion Ambiental
(SIGA) basado en los requerimientos de la ISO
14001:2015. EI SIGA nos permite cumplir con
los requerimientos normativos que rigen todos
nuestros Complejos de Manufactura para ensam-
blar vehiculos eficientes, impulsando la mejora
continuay el cuidado ambiental.

Por otro lado, para atender de manera oportu-
na incumplimientos a la legislacion ambiental,
contamos con un proceso electrénico en donde
se registran las incidencias y en funcién de sus
caracteristicas definimos planes de accién. Este
afo no registramos ningln caso de violacién o
incumplimiento ambiental en nuestros Complejos
de Manufactura.
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4,159

personas
participaron

en cursos,
entrenamientos
y conferencias
en materia
ambiental

CULTURA
AMBIENTAL

Como parte de los esfuerzos que implementamos
para cuidar al medio ambiente y acelerar la mo-
vilidad sostenible, trabajamos en fomentar una
conciencia ambiental entre nuestros empleados,
socios de negocio y otros grupos de interés.

Durante 2021 realizamos diversos entrenamien-
tos en materia ambiental sobre temas como
gestién de residuos, buen manejo de materiales
qguimicos, respuesta ante emergencias quimicas,
tratamiento de agua y sistemas de gestion de
la energia.

Con motivo del Dia Mundial del Agua, distribui-
mos boletines con informacién relevante y brin-
damos platicas para entender la problematicay
laimportancia del cuidado de este recurso.

También, organizamos recorridos en nuestras
plantas de tratamiento de agua para explicar los
esfuerzos que realizamos en GM de México para
preservar el aguay utilizarla de forma eficiente.
Para cerrar la conmemoracion, realizamos un
concurso de dibujos sobre el cuidado del agua
en el que participaron los hijos de nuestros
empleados.

La cadena de suministro de General Motors abarca
miles de empresas en todo el mundo con las que
tenemos el compromiso de formar y fomentar
relaciones ejemplares basadas en la integridad,
transparencia, confianza vy, sobre todo, valor
compartido. Por estarazén, invitamos a nuestros
proveedores, a través de webinars, conferencias
y compartiéndoles materiales de apoyo, para
gue adopten compromisos relevantes como la
reduccion de sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) o el uso eficiente de los recursos.

Por otro lado, nuestro equipo de Global Purcha-
sing and Supply Chain (GPSC) continlGa desarro-
llando el marco de referencia para los objetivos

El equipo de Comprasy

Cadena de Suministro planea
inscribir al 100% de nuestros
proveedores estratégicos Tier 1
en el marco de referencia para
los objetivos de sostenibilidad

de sostenibilidad, el cual establece expectativas
claras para nuestros proveedores estratégicos
para que, a través de sus procesos y acciones,
puedan apoyar la visién de GM con la sostenibi-
lidad. Este marco incluye cuatro niveles distintos
de involucramiento: Cumplimiento, Compromiso,
Crecimiento y Liderazgo.

El marco de referencia considera objetivos clave
como la reduccion de emisiones de COz, el desa-
rrollo de estudios de materialidad con base en los
tres objetivos de sostenibilidad, el cumplimiento
al coédigo de conducta de proveedores y la parti-
cipacién en CDP, todo con la finalidad de mejorar
el desempefio en sostenibilidad de nuestros pro-
veedores y como consecuencia el nuestro.

MATERIALES
SOSTENIBLES

A nivel global, estamos transformando nuestro
negocio hacia la movilidad sostenible, no solo
con la produccion de vehiculos eléctricos (EV),
sino también con laincorporaciéon de materiales
sostenibles cuyo impacto ambiental alo largo de
su ciclo de vida sea minimo.

Definimos como materiales sostenibles aquellos
que reducen la dependencia de los recursos no
renovables y minimizan el impacto negativo al
medio ambiente. Estos materiales puedenir des-
de los de base biol6gica, renovables o altamente
reciclables, como vidrio o aluminio, los cuales
pueden ser reprocesados de manera indefinida
sin necesidad de recursos minerales adicionales.

Algunos ejemplos que ya se utilizan en los vehicu-
los que vendemos en México son componentes in-
teriores hechos de un tejido sintético de gamuza
gue contiene material reciclado, disponible en el
Chevrolet Corvette, Chevrolet Camaro, Chevrolet
Traverse y Chevrolet Blazer.

Nuestro Plan de Gestion de Materiales
tiene como objetivo adquirir mate-
riales de manera mas sostenibles a

@o; través de la reduccion de emisiones
de carbono, innovacion de procesos,
contenido de materiales reciclados y
energias renovables

Con el propésito de que la innovacién hacia la
movilidad sostenible sea una actividad continua,
durante 2021 en el Centro Regional de Ingenieria
de Toluca (TREC) creamos y desarrollamos 15 pa-
tentes paralaindustria automotriz, de las cuales
dos fueron publicaciones preventivas (defensive
publications) y seis fueron premiadas.
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CERO RESIDUOS oo o0 oo

Durante las diferentes etapas de disefio, ma-
nufactura y servicios de nuestros vehiculos, en
conjunto con nuestra cadena de valor, buscamos
disminuir la extraccion de materias primas, opti-
mizar el uso de recursos requeridos y promover
el reciclaje, no solo para disminuir la cantidad
de residuos que generamos, sino también para
aumentar la vida Gtil de los componentes desde
un enfoque de economia circular.
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% Para 2030, a nivel global nos compro-
@ metemos a que el material de empa-
que de los productos que utilizamos

sea 100% retornable, reutilizado o
reciclado

@07 A nivel global aspiramos a convertir-

nos en una empresa cero residuos, y
nos comprometemos a enviar mas del
90% de nuestros residuos a procesos
de relso y reciclaje para 2025

Enlinea con estos objetivos, 90% de los residuos

totales que generamos en 2021 se enviaron a Total de residuos por método
procesos de reciclaje y relso, 10% a destruccién de eliminacioén (toneladas)

térmica para ser utilizados como combustibles

alternos, y en esta cifra seincluye un porcentaje

minimo a incineracién por tratarse de residuos 14,493

médicos. Estos residuos representan (inicamente PRl?SidUOS
los generados por laoperacién normal y noinclu- erareses 15.446
yen los generados por proyectos de construccién,
demolicién y actividades de remediacién.
Residuos
no peligrosos
Método de eliminacién ‘ Peligrosos ‘ No peligrosos
2020 _ 2020 2021 En GM de México contribuimos con este compro-

miso global involucrando al equipo de compras
paraimplementar el uso de empaques retornables
Redso donde seafactible. Durante 2021, logramos alcan-
0/ 7 . [0) H
Destruccién térmica zar que el 67% del empaque que utilzamos sea
retornable, y el restante sea de material reciclable.

Reciclaj 1,494 164,199 133,148

Otros
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ENERGIA

Utilizamos electricidad y gas natural para llevar
a cabo nuestros procesos de produccién, pintura,
acondicionamiento, actividades administrativas
e iluminacion en los Complejos de Manufactura,
Oficinas Centrales, TREC, Calidad y CCA.

Consumo de energia (GJ)

Consumo de energia en Complejos
de Manufactura (GJ)
36%
Gas natural
LIt TOTAL 2020
4,173,526
64%
Electricidad
2,672,016
37%
Gas natural
1kl St TOTAL 2021
3,656,522
63%
Electricidad
2,303,152

/Q, A nivel global tenemos el
@ compromiso de que toda la energia
eléctrica de nuestras operaciones
sea 100% renovable para 2035,
tomando como afo base el 2010

Para cumplir con nuestros compromisos climéa-
ticos, contamos con un acuerdo de compra de
energia eédlicay generamos energia solar dentro
de nuestros Complejos de Silao, Toluca, Ramos
Arizpey San Luis Potosi, que en conjunto tienen
una capacidad instalada de 245 kW.

17% de nuestro consumo
de electricidad en 2021
provino de fuentes de

energia renovable

Adicional al compromiso global para aumentar
nuestro consumo de energia renovable, busca-
mos ser mas eficientes en el consumo en nuestras
operaciones para sequir contribuyendo a la meta
global de intensidad energética.

@@ A nivel global definimos el
compromiso a 2035 de reducir
la intensidad energética de las
operaciones en 35% , tomando

como afio base el 2010

24% 17%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Intensidad energética GM de México MWh/vehiculo

2.24

1.86 1.88

|

1.76 1.79

1.57 1.59 1.61 1.58
[ 1 I 1

2010
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Como resultado de nuestras
acciones por la Hora del
Planeta, dejamos de consumir
13,406 kWh en nuestros
Complejos de Manufactura

Intensidad energética
GM global MWh/vehiculo

Ao meta

Afo base

La intensidad energética de 2021 fue superior a
la de afios anteriores debido a la disminucion de
produccién de vehiculos en las instalaciones de
GM causada por la escasez de semiconductores
y otras limitaciones relacionadas con COVID-19

HORA DEL PLANETA

Como cada afo, participamos en la Hora del
Planeta, una iniciativa global de lucha contra
el cambio climatico en la que los participantes
apagan equipos y luces de sus instalaciones du-
rante una hora. Este afio nuestros Complejos de
Manufactura de San Luis Potosi, Silao, Toluca
y Ramos Arizpe, asi como algunos empleados
decidieron unirse desde sus hogares.
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3 Tetmna

Adoptamos la meta a nivel

global de lograr neutralidad

de carbono en productos y

operaciones globales para 2040

2. Esta meta esté
alineada con la
iniciativa Science-
Based Target
Initiative (SBTi)

y es consistente
con el nivel de
descarbonizacién
requerido

para limitar el
calentamiento global
a menos de 1.5°C
en comparacién con
las temperaturas
preindustriales
para 2050.

EMISIONES DE
MANUFACTURA

Afio con afio evaluamos nuestra contribucién a
la mitigacion del cambio climatico cuantificando
las emisiones de compuestos y gases de efecto
invernadero (CyGEl) que generamos en nuestras
operaciones.

Nos apegamos al reglamento de la Ley General
de Cambio Climético en materia del Registro
Nacional de Emisiones (RENE) para determinar
el procedimiento para calcular las emisiones
directas e indirectas en nuestros Complejos de
Manufactura.

La accién climética es una prioridad para General
Motors, por lo tanto, esta meta esta alineada a
los Science Based Targets initiative (SBTi), una
de lasiniciativas internacionales mas relevantes
para combatir el cambio climatico con el fin de
sequir el camino hacia la sustentabilidad y en el
cual GM se compromete a:

¢ Reducir las emisiones absolutas de
GEl alcance 1y 2 en 72% para 2035,
considerando 2018 como afo base2.

* Reducir las emisiones de GEI de
alcance 3 del uso de productos
vendidos de vehiculos ligeros en
un 51% por kilometro de vehiculo
para 2035 de un aio base 2018.

Este plan de carbono neutral esté respaldado por
el compromiso Business Ambition Pledge for 1.5°C
(limitar el aumento de la temperatura a 1.5°C).

Emisiones de carbono
GM de México (tCO.e)

Alcance 2

129,400

104,736

523,564

366,948

Nota. Reportamos datos de 2020 debido a que los

factores de emision proporcionados por la Comision

Federal de Electricidad (CFE) no estén disponibles
al momento de la publicacién de este informe.

Nota alcance 1: en el célculo se incluyen
diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso,
hidrofluorocarbonos e hidroclorofluorocarbonos.

Nota alcance 2: en el célculo se incluye diéxido

de carbono. Para las estimaciones de alcance 2 se
considera el factor de emisién emitido por SEMARNAT
para toda la energfa distribuida (CFE, TEG, ENEL).

Emisiones absolutas de Alcance1y 2
GM global (millones de tCO.e)

Afo base

Afio meta
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AGUA

El agua es un recurso necesario para los proce-
sos de nuestros Complejos de Manufactura. Las
actividades dentro de nuestras operaciones que
requieren uso de agua son los procesos de pro-
duccién de vehiculos, motores y transmisiones,
asicomo servicios auxiliares, consumo humano,
comedores e higiene.

Elagua que consumimos proviene principalmente
de fuentes subterrdneas que se encuentran den-
tro delasinstalaciones de GM, los cuales cuentan
con las autorizaciones de la Comision Nacional
del Agua (CONAGUA) y son operados siguiendo
los requerimientos de la autoridad.

Uno de los principales impactos que generamos
por la extraccion de agua subterrédnea es el ago-
tamiento del recurso, debido a que la mayoria de
nuestros Complejos de Manufactura se encuen-
tran en zonas de estrés hidrico. Es por eso que
desarrollamos e implementamos proyectos que
nos ayuden areciclar agua en nuestros procesos
y a reducir su extraccion.

El agua residual que generamos es enviada a
las Plantas de Tratamiento de Aqua Residual
(PTAR) que tenemos en nuestros Complejos de
Manufactura, mismas que cumplen con los re-
querimientos legales aplicables para que el agua
pueda ser descargada al sistema de alcantarillado
municipal, 0 a cuerpos de agua; por ejemplo, en
Ramos Arizpe, Coahuila, en donde una parte se
envia a la laguna interna para mantener el area
de Wildlife Habitat.

Durante 2021

consumimos
1,383,379
m?3 de agua

Para el consumo y vertido de agua se siguen
todos los requisitos legales en cada sitio y en
caso de que no exista algln requisito aplicable,
contamos con Criterios de Desempefio Ambien-
tal para el control de contaminacion del agua,
donde estan establecidos los limites permisibles
de descarga para asegurar que no generamos
afectaciones al medio ambiente.

En 2021 comenzamos operaciones de unanueva
planta de pintura dentro del complejo de Ramos
Arizpe, asimismo actualizamos la PTAR que nos
ayudard a incrementar el reciclaje de agua en
nuestros procesos.

e 6 o
e O o
e O o
e 6 o
e 6 o
Extraccion de agua (m?
2018 1,748
2019 1,731
2020 1,353
2021 1,383
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Intensidad hidrica GM de México (m3/vehiculo)
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En 2021, General Motors se unié al CEO Water .
Mandate, una iniciativa global en la que participan Intensidad hidrica GM
mas de 180 compafifas para atender riesgos cla- global (m3/vehiculo)
ve relacionados con seguridad hidrica. Con este Nuestras iniciativas de reduccién son implemen-
compromiso buscamos acelerar el cumplimiento tadas dependiendo las caracteristicas de cada
de nuestras metas de cuidado del uso de agua y Afio base 4.77 Complejo de Manufactura, e incluyen actividades
contribuir alos Objetivos de Desarrollo Sostenible. de mejora de eficiencia y redso del agua, teniendo

4.21 un enfoque especial en las operaciones que se

encuentran en areas de estrés hidrico.
Nuestro Descarga total de agua 4.23
por destino (m?) Algunos ejemplos de nuestras iniciativas son:
CO m p | eJ 0 Sa n 4.26 * San Luis Potosi: es cero descargas,
. . Alcantarillado 307,598 el agua se reutiliza en los procesos
I—UIS POtOSI es 4.7 a fin de disminuir la extracciéon de
Superficial 278,123 agua de los mantos acuiferos y
cero descargas 454 reducir el riesgo de escasez.
s o |
 Silao: se ubica en una zona con estrés

hidrico, por lo que en los Gltimos dos
afos hemos realizado inversiones
importantes para la instalacion de
sistemas que nos ayuden a incrementar
la cantidad de agua que se reutiliza en
los procesos, reduciendo la extraccién
del agua y facilitando un incremento

en la sequridad de agua para el sitio.

Total: 602,613

de ser mas eficientes en el uso de agua
y reducir nuestra intensidad hidrica
en 35% para 2035, tomando como
afio base el 2010

Anivel global tenemos el compromiso
@

* Ramos Arizpe: la PTAR de este complejo
fue renovada y se instalaron tratamientos
que nos ayudaran a incrementar el
volumen de agua reutilizada en nuestros
procesos, asi como a continuar con las
operaciones y crecimiento de la operacion.
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Para General Motors el cuidado del medio am- e © o o o . . L.
= . s . Especies protegidas por GM de México =
= biente va mas alla del uso eficiente de los recursos e © © 0 o =
m o
< gue consumimos y la generacion responsable de e 6 06 o o <
S residuos, ya que también buscamos contribuir Inventariodeflora ___ Inventario de fauna =
< ., . e - e © o o o s
o ala preservaciéon y enriguecimiento de la biodi- o
o versidad en las comunidades donde operamos. ¢ 6 & o ¢ o
= e o o o o a
- Desde hace varios afios desarrollamos proyec- e © © o o =
[ i [a
= tosen nuestros.Com.pIeJos.de,M.anufa.ictura que o 6 06 o o s
= promueven la diversidad biol6gica alineados al =
N programa Wildlife Habitat Council (NHC), la cual ¢ 00 09 N
certifica 4reas que promueven la conservacion y e o o o o
restauracién de la flora y fauna del lugar. e © o o o
X . . \ Especies vegetales Especies de aves Especies de mamiferos
Complejos con areas certificadas por WHC
Palma de las Canarias (Phoenix sp) Pato piquianillado (Aythya collaris) Liebre cola negra (Lepus
o californicus)
Maguey pulquero (Agave salmiana) ~ Pato coacoxtle (Aythya valsiniera)
Coyote (Canis latrans)
Nopal duraznillo (Opuntia Zambullidor menor
streptacantha) (Tachybaptus dominicus) Gato montés (Lynx rufus)
3 9 O 7 O 4 m 2 Huizache (Acacia farnesiana) Lechuza de campanario (Tyto alba) Zorrillo (Mephitis sp)
’
Navajita roja (Bouteloua repens) Halcon Harris (Parabuteo Tlacuache (Didelphis sp)
X k ifi unicinctus)
Silao: Ramos Arizpe: ce rt I f ICa d 0S p or W H C Cola de zorra (Heteropogon Muriciélago bonete mayor
184,894 mz 54’000 mz contortus) Correcaminos (Geococcyx (Eumops perotis)

Alineados con nuestros principios ambientales californianus)

realizamos diferentes actividades a lo largo del
ano para poder mantener estas areas. En estas
actividades involucramos a personal de lacompa-
fifay a socios del negocio que pueden contribuir Urraca (Quiscalus mexicanus)
con el cuidado y al mismo tiempo desarrollar una
mayor conciencia ambiental.

Cabeza de toro (Tribulus terretris)
Gorrién cola blanca
(Pooecetes gramineus)

Mosquero cardenalito

(Pirocephalus rubinus)
Algunas de las actividades que realizamos son Colibri pico ancho
de mantenimiento, como remocién de malezas (Cynanthus latirostris) e o o o o
) i ) y reemplazo de especies y plantacion de més e © o0 o
San Luis Potosi: Toluca, TREC, CCAy Calidad: arboles, al igual que la identificacién de especies
5 5 ) ) _ e o 00 o
70,760 m 81,050 m gue se encuentran en las areas. Especies representativas
e o o0 o
e o 0o 0 o
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IMPULSANDO

una educacion
de calidad

Apoyamos la educacion de los jovenes

para que puedan desarrollar habilidades

en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas que les permitan acelerar

su potencial hacia un mejor futuro.

15¢

afno consecutivo

apoyamos la
competencia mundial de
robética FIRST
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En 2021 impactamos a
64,554 estudiantes por
medio de conferencias
en 185 universidades
pablicas y privadas

de todo México

EDUCACION
DE CALIDAD

Nuestro compromiso con el desarrollo de talento
en México nos impulsa a fortalecer la educacion
en el pafs. Al respecto, contamos con diferentes
iniciativas que promueven la participacion de
jovenes entusiasmados por potenciar y poner
en practica sus conocimientos en ciencias, tec-
nologfa, ingenieria y matematicas (STEM, por sus
siglaseninglés) dentro de laindustria automotriz.

Nuestro objetivo, como cada afio, fue presentarle
a las y los jévenes lo que hacemos en General
Motors y compartirles las acciones que esta-
mos llevando a cabo para Illegar a nuestra vision
cero-cero-cero.

Asimismo, invitamos a los estudiantes universi-
tarios a que conozcan cémo es la produccién de
vehiculos a partir de visitas a nuestros Complejos
de Manufactura. A pesar de que este afno se reali-
zaron de forma virtual, tuvimos resultados posi-
tivos en la participacién e interés de los jovenes.

ANA <>
)~ chabotics

2

EMBAJADORES GM

Embajadores GM es un programa que invita a
los jovenes a adentrarse en el proceso de la pro-
duccién automotriz para que se enamoren de
lo gque hacemos en General Motors de México y
motivarlos para que sean parte de la compafiia.

Este ano:

AR

&

N
W

Qo

139 eventos de esta iniciativa
se llevaron a cabo, de los cuales
58 fueron conferencias, 11 ferias
de empleo y 36 Master class.

135 empleados de todos
nuestros complejos y oficinas
compartieron su trabajo diario,
conocimientos y experiencia
invirtiendo un total de 330 horas.

Logramos impactar a mas
de 24,000 estudiantes.

Ademaés, tuvimos diferentes
actividades como activaciones de
verano y visitas universitarias.

63
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BECARIOS Y LINK

Buscamos formar parte de los suefios de futuros
profesionistas de la industria automotriz. Por
ello, contamos con un programa de becarios en
el cual los estudiantes pueden desempefarse
en cualquiera de nuestras operaciones y adqui-
rir experiencia antes de finalizar sus estudios,
recibiendo una remuneracién econémica y la
posibilidad de permanecer en una posicién de
tiempo completo unavez que terminan la escuela.

A'lo largo del afo, 86 becarios provenientes de
34 instituciones educativas del pais formaron
parte de GM de México.

Asimismo, por medio de nuestro programa de
estancias temporales LINK invitamos a jévenes
que estudian carreras de educacién técnica, media
superiory superior a aplicar sus conocimientos en
areas operativas de lacompafiia, con el objetivo de
que desarrollen proyectos de mejora relacionados
con su campo de especialidad.

En 2021 tuvimos la participacién de 86

jévenes, provenientes de 34 universidades

FIRST

Game Design Challenge.
Los equipos disefiaron

La edicién 2021 fue virtual debido a las
restricciones por la pandemia de COVID-19. El
reto de este afno denominado FIRST® GAME
CHANGERSS™, fue presentado por Star Wars:
Force for Change y consistié en tres programas
en donde los equipos podian participar:

Innovation Challenge.
Los equipos identificaron

I s O
[;AME CHANGERY

INFINITE RECHARGE® at Home.
Los equipos podian participar

« INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021+ 65

Como lo hemos hecho desde hace 15 afios, brin-
damos apoyo en la competencia mundial de ro-
bética FIRST!, acelerando nuestro compromiso
de fortalecer la educacion STEM de los jovenes
en México.

su propio juego usando
elementos reales,
virtuales o ambos, los
conceptos ganadores se
considerarian para usarse
en competencias futuras.

un problema mundial
relacionado con el tema de
la temporada, y disefiaron
una solucién con un caso de
negocio, argumentandolo
para competir frente a otros
equipos con la posibilidad
de ser uno de los 20
finalistas invitados a FIRST
Global Innovation Awards.

de dos formas: Judged Awards,
para descubrir las cualidades
técnicas de sus robots
compartiendo la informacién a
los jueces de manera remota,
compitiendo por los premios
tradicionales;y en Skills
Competition, demostrando

lo que sus robots pueden
hacer con base en el reto

de habilidades del juego del
2020 INFINITE RECHARGE.

,Em
=3

L

1. FIRST: For Inspiration and
Recognition of Science and
Technology. Organizacion sin fines
de lucro dedicada a promover

en alumnos de educacion

media superior la pasién por
temas de ciencia, tecnologfa,
ingenieria y matematicas.

En esta competencia, ingenieros de GM de Méxi-
co asesoran a estudiantes de preparatoria para
disefar, construir y programar un robot en seis
semanas.
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DONACION DE ROBOTS
Este afo donamos 20 robots de la Planta Moto-
res, que se encontraba en Complejo Silao, a seis
universidades del Estado de Guanajuato para
gue los alumnos puedan aprender a partir del
entendimiento de sus funciones, contribuyendo
al desarrollo de sus habilidades STEM.
Nuestros En FIRST participaron 78 equipos mexicanos, de Donamos 20 robots
los cuales 12 recibieron la mentoria de voluntarios . . .
COlaboradoreS ingenieros de las distintas localidades de GM. a Ssels Un|VerS|dadeS
Ademas, como cada afo, contribuimos con la .
pa rticipa ron importacion de kits de partes para 40 equipos de Guanajuato
competidores.
como mentores
Equipos apoyados por GM este aio:
VO | u nta ri oS d e Universidades beneficiadas:
. * Universidad Politécnica
1 2 eq ul pOS Juventino Rosas, seis robots
Panteras, TECBOT, LamBot, Taman Keet, TECGEAR, WinT, * Universidad Politécnica del
Universidad Tecnoldgico Tecnol6gico Tecnol6gico Tecnol6gico Tec Milenio Bicentenario, tres robots
Panamericana de Monterrey de Monterrey de Monterrey de Monterrey Campus Toluca
Campus Toluca Campus San Campus Campus * Universidad Tecnol6gica
Luis Potosf Santa Fe Irapuato de Leon, tres robots
* Instituto Tecnolégico Superior
L\S naurius de Abasolo, tres robots
- 18]l
* Instituto Tecnolégico
Abtomat, CBOTS, Blue Ignition, Voltec, Nautilus, Buluk, Superior de Purisima del
Tecnolégico CBT 4 Toluca Tecnolégico PrepaTec: Tecnolégico Tecnolégico Rincén, tres robots
de Monterrey de Monterrey Eugenio Garza de Monterrey de Monterrey
Campus Lebn Campus Saltillo Laglera Campus Ciudad  Campus Estado « Instituto Tecnolégico Superior

de México de México de Irapuato, dos robots

67
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afos de operacion
cumpli6 la Brigada
Cheyenne,
llegando a
comunidades de
dificil acceso

C ottt AVANZAMOS JUNTOS

EN APOYOfJ

a la D
Comunidad - ya  ©

Apoyamos a nuestras comunidades a través
de programas e iniciativas que realizamos en
alianza con organizaciones de la sociedad ci-

vil para atender distintas problematicas.




Alimento para todos IAP OXFAM

BRIGADA T

—_— Zinacantepec, Edomex

C H E Y E N N E y Santiago de Querétaro

Chicoloapan de Judrez, Edomex Chaparrales, Cazones de

Entrega de alimento a familias Herrera, Veracruz

Instalacién de sistemas de gue viven en pobreza. Reconstruccién y equipamiento
captacién de lluvia. de 25 palapas afectadas por el
APT huracén Grace, para la prestacién de

Desde hace mas de 11 afos, a través de Brigada En 202‘] ||evamOS a Cabo

Cheyenne buscamos impactar acomunidades de
dificil acceso con proyectos sostenibles, trans-
portando materiales de construccién, materias

servicios turisticos en la localidad.

Villa de Carmen, Edomex

Entrega de alimento a familias
gue viven en pobreza.

16 brigadas para apoyar

primas y ayuda humanitaria en caso de emer-
gencias y desastres naturales.

a 17 comunidades,
donde mas de 26,500
personas resultaron
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ASUA Andhuac Norte
San Antonio Alpanocan, Puebla

Construccién de viviendas.

beneficiadas en mas
de 34,383 kilbmetros
recorridos

Special Olympics
Cuernavaca, Morelos; San Andrés
Cholula, Puebla; Ciudad de México;
Ledn, Guanajuato; Ecatepec de

Morelos, Edomex y Pachuca, Hidalgo

00000000000
Donacion de materiales, mobiliario :::::::::::
y equipo para la realizacién de 0000Qq000000
todos los programas de Special
Olympics México, destinados
a la estimulacién y desarrollo

psicomotriz para atletas jévenes.

All hands and hearts LUUM MISOCA A.C.

Santa Maria Albarradas, Sta. Maria Xadani y Teotitlan Costa Chica de Oaxaca

Municipio de Mitla, Oaxaca del Valle, Oaxaca Transportacion apicola, con el fin de

Construccién de un plantel Implementacion de un programa promover, fortalecer y apoyar a grupos

educativo (primaria) con el fin de de ayuda humanitaria que permite de apicultores, para que desarrollen

ofrecer un espacio digno, seguro abastecer a la comunidad de alimentos sus actividades primarias hasta llegar a

y resiliente a la comunidad. de primera necesidad, articulos la comercializacién de sus productos y
de limpieza, soporte emocional y subproductos derivados de la colmena.

ecotecnologias (huertos de traspatio
y sistemas de captaciéon pluvial).

71
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GM ANTE EL COVID-19

Durante 2021seguimos implementando acciones
para hacer frente a la pandemia por COVID-19.
Al respecto, Complejo Ramos Arizpe y Complejo
San Luis Potosi fueron centros de vacunacién
COVID-19 de primera y seqgunda dosis para em-
pleados, familiares y otras empresas de menor
capacidad. En ambas jornadas de vacunacion se
aplicaron 18,992 dosis en Ramos Arizpe y 3,586
en San Luis Potosi.

En el Estado de México apoyamos con el trans-
porte paralavacunacién COVID-19 trasladando a
los distintos grupos a los centros de vacunacion
ubicados en diversos municipios de este estado.

También, donamos box lunch para el personal que
particip6 en las jornadas de vacunacion COVID-19,
el cual se trasladé con la ayuda de la Brigada
Cheyenne.

Por otro lado, continuamos con la entrega de
mascarillas, donando 5,600 cubrebocas N95 a
la asociacién local Ayuda Rosa.

Se aplicaron mas

de 22,500 dosis de
vacunas COVID-19 en
nuestros Complejos
de Manufactura que
se adaptaron como

centros de vacunacién

Un héroe de la educacion

A partir de un reportaje, localizamos
al profesor Christian Gonzalez, quien,
utilizando su Chevy, impartia clases a
més de 250 alumnos de secundaria sin
acceso a internet durante la pandemia
por COVID-19. Chevrolet obsequi6 un
Spark con servicio ilimitado de datos por
parte de OnStar para que pudiera sequir
ensefiandonos que los héroes siempre
encuentran el camino.

Conoce la historia completa aqui:

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

A través de nuestro programa de voluntariado
corporativo “Yo soy voluntario GM”, invitamos a
nuestros empleados a generar un cambio positivo
enelentornoy reafirmamos nuestro compromiso
de impulsar el desarrollo de las comunidades en
México.

Este ano, 1,605 voluntarios GM participaron en 65

proyectos de voluntariado donando mas de 5,300

horas de su tiempo, conocimientos y experiencias

GM i

R o
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ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA “YO SOY
VOLUNTARIO GM” 2021

Donacién de viveres para
afectados en Haiti

Nuestros empleados de Oficinas Centrales, asi
como de las localidades de Toluca, TREC & CCA
y Ramos Arizpe donaron viveres y articulos de
higiene personal para apoyar a las personas que
fueron afectadas por el sismo del 14 de agosto
gue impact6 la peninsula de Haiti.

Adicionalmente, General Motors don6 1,400 mas-
carillas N1y 10 mil mascarillas N95 que fueron
producidas en nuestra planta de mascarillas de
Complejo Toluca. Toda la ayuda recolectada fue
traslada en la Brigada Cheyenne alos almacenes
de Orden de Malta, organizacién encargada de
hacer llegar el donativo a Food For The Poor, una
institucién sin fines de lucro que trabaja en la
zona del Caribe desde hace 37 afos.
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RAMOS ARIZPE

e Donacion de taparroscas
Donamos 58,188 taparroscas
para la asociacién local Luchando
por &ngeles pequenos.

e Caravana CRIT
Invitamos a los nifios del centro de
rehabilitacién infantil Teleton a salir
de surutinay disfrutar de actividades
recreativas y ambientales.

e Campaiia solidaria
Apoyamos a las comunidades damnificadas
de Arteaga con la recoleccion de
alimentos no perecederos, agua
embotelladay articulos de limpieza.

e Apadrina un nino
Donamos regalos a distintas instituciones
de lalocalidad como Nifios con
Leucemia, APAC Hellen Keller, Ejército
de Salvacion, Casa de los Nifos y Aldea
Infantil: Pepitas del Valle Arizpe.

e 350 regalos donados
e 5instituciones beneficiadas

e Reforestacion
Participamos en la reforestacién 1,000
arboles pino pifionero en la sierra de
Arteaga, con el apoyo de 150 voluntarios.

OFICINAS CENTRALES

e Apadrina aun nifio
En la épocade Navidad y Dia de Reyes
entregamos juguetes donados por
nuestros empleados a la Escuela Primaria
Gertrudis Bocanegra, cumpliendo el
deseo de las cartitas escritas a los
Reyes Magos por nifias y nifios.

e Beneficiarios: 112 niflos y ninas
de 6 a13 afos de primaria

 Voluntarios: 81 madrinas y padrinos, y

12 voluntarios para hacer la entrega

SAN LUIS POTOSI

¢ Reforestation Wildlife
Llevamos a cabo la reforestacién en
las zonas silvestres de San Luis Potosf
paraincrementar la biodiversidad.

¢ Limpieza en tu comunidad
Participamos en jornadas de limpiezaenla
comunidad de Tecojote de San Miguel, en

conjunto con la comunidad y voluntarios GM.

 Reforestacién Dia del Arbol
Plantamos 250 magueyes en
la comunidad de Saucillo.

* Reforestacion interna
Realizamos la plantacién de 100
pinos dentro de las instalaciones
del Complejo San Luis Potosi.

e Croquetdn
Recolectamos croquetas en
beneficio del refugio de animales
Dogs Lovers San Luis Potosi.

SILAO

e Colecta para Casa Cuna de Irapuato

Recaudamos viveres para bebés de la Casa
Cunade Irapuato, A.C., entregando més de
500 productos en beneficio de 60 nifos.

e 7voluntarios GM

Apadrina a un nino
Organizamos una colecta de juguetes para
los nifos de la Casa Hogar de Irapuato.

e 6 voluntarios GM

Croquetoén

Recolectamos alimento para
perros y gatos, el cual fue donado a
organizaciones locales de rescate
de animales en situacién de calle.

* 760 kg de alimento para perros y gatos

Reforestacion

Participamos en una actividad de
reforestaciéon dentro del predio adoptado
del Parque Bicentenario Guanajuato.

e 750 ejemplares plantados
e 187 voluntarios

Forestacién parque Sierra Morelos
Durante cuatro meses, de manera semanal
participamos en la forestacion del Parque
Sierra Morelos con apoyo de voluntarios
GM, asi como en los cuidados posteriores.

e 1200 ejemplares plantados

Cobijoén

Organizamos una campana para la
donacién de cobijas por los empleados
GM para apoyar en temporada de frio
a familias de escasos recursos.

e Reforestacion Parque Eucaliptos
Participamos en el evento organizado
por el area de ecologia en el
municipio de Silao realizando una
forestacion en el parque Eucaliptos.

e 2 voluntarios GM

e Limpiemos nuestra planta
Realizamos recorridos en exteriores
como parte de la campafa de
limpieza, ademas, capacitamos
en la correcta segregacion de
residuos para socios de negocio.

e 36 voluntarios

 Wildlife Tours
Realizamos recorridos con empleados y
socios de negocio para la identificacion
de especies dentro del complejo.

e 60 voluntarios
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Durante 11 anos de

alianza con Fundacién
Cima hemos contribuido
con la sensibilizacién
de cientos de mujeres
sobre la importancia de
la deteccion oportuna

del cdncer de mama

OCTUBRE ROSA

En 2021 donamos un Chevrolet Aveo 2022 vy
$286,576 pesos que fueron utilizados para man-
tener activo el programa Camino a la Vida que,
desde 2020, apoya a mujeres hidalguenses con
céncer de mama, trasladéndolas desde el Estado
de Hidalgo hacia la Ciudad de México para recibir
tratamientos oncolégicos.

Como cada afno, para hacer visible nuestralucha
contra el cancer de mama, durante octubre ilumi-
namos de rosa las Oficinas Centrales en la Ciudad
de México, el Centro Regional de Ingenieria en
Toluca y los cuatro Complejos de Manufactura
en Ramos Arizpe, Toluca, Silao y San Luis Potosi.

Ademas, brindamos platicas de sensibilizacién a
nuestros empleados y los convocamos a partici-
par en la Carrera Huellas, donando a esta causa
lo recolectado en las inscripciones.

Way R4
Fondo Unido México

FONDO UNIDO

Invitamos a nuestros empleados a que realicen
donaciones voluntarias vianéminaa Fondo Unido
México, cuyos fondos son destinados a proyectos
de infraestructura, educacion y calidad de vida
en beneficio de nifios y familias de comunida-
des vulnerables. Con esto logramos promover el
servicio y la solidaridad entre la comunidad GM.

Durante 2021 logramos recaudar $2,939,919
pesos, los cuales fueron donados por nuestros
empleados para distintos proyectos.

PROYECTOS REALIZADOS A

TRAVES DE FONDO UNIDO

#CorporateChallenge Special Olympics

En el marco del Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, convocamos a los empleados
a participar en la carrera virtual corporativa méas
grande de América Latina, Carrera Corporate
Challenge organizada por Fondo Unido y Special
Olympics. Lo recaudado se destiné para apoyar
al desarrollo de programas deportivos para per-
sonas con discapacidad.

131

Fuimos reconocidos por
Fondo Unido México por
ser la empresa con mayor
aportacion via ndbmina

en multiples localidades

A
L]

| Special Oiympics
Idrico

Con la participacion de empleados de Oficinas
Centrales, Complejos San Luis Potosi, Silao,
Ramos Arizpe y Toluca, fuimos ganadores de
la “Llama de la esperanza”, por haber sido el
equipo con mas kilémetros recorridos con un
total de 523 km.

empleados se inscribieron al

#CorporateChallenge Special Olympics

17
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RAMOS ARIZPE

e APAC Helen Keller, A.C.
Beneficiarios: 57 directos, 221 indirectos

Mantenimiento de equipo de transporte,
asi como arreglo de cableado eléctricoy
luminarias en comedor, oficina y recepcién.
Ampliacién de los talleres productivos
para que los jévenes con discapacidad
mantengan su sana distancia.

e Teleton
Beneficiarios: 593 directos,
1,186 indirectos

Comprade equipo Laser MLS de
alta potencia para rehabilitacién,
asi como equipo MOTOmed muvi
para pacientes post-COVID

e Caritas Saltillo, A.C.
Beneficiarios: 446 directos,
850 indirectos

Donacién de alimentos a personas

de escasos recursos y apoyo ala

salud de personas vulnerables:

consultas, valoraciones, laboratorios e
interpretaciones de estudios, terapias
especializadas, medicamentos, material de
curacion, hospitalizacion, cirugia, compra
o renta de equipo médico, entre otros.

TOLUCA

e Escuela Hogar del Perpetuo

Socorro, Toluca l.A.P.
Beneficiarios: 58 directos
y 134 indirectos

Construccién de techado y piso de cemento
alumbrado en la cancha de usos multiples,
asi como colocacion de cerca electrificada
y construccién de barda perimetral.

SILAO

e Comunidad de El Espejo a través de la

Fundacion Comunitaria del Bajio A.C.
Beneficiarios: 128 directos
y 614 indirectos

Educacion, Capacitacién y Empleabilidad
es un proyecto que busca combatir el
rezago educativo, reestructurar el tejido
social y mejorar las oportunidades de
empleabilidad de jévenes y adultos de
comunidades rurales por medio de:

a) fortalecimiento de las habilidades
académicas, socioemocionales y técnicas, y
b) optimizacién de las condiciones de
infraestructura de la comunidad.

SAN LUIS POTOSI

United
Way L%

Fande Unide Méxica

¢ Mdasica Paralavida A.C.

Beneficiarios: 300 directos, 600 indirectos

Dotacién a estudiantes de distintas
comunidades de un kit de consumibles

con cuerdas, canas, aceites, cerdas, breas,
limpiadores, boquillas y parches para el
mantenimiento del instrumento musical
que utilizan, con el fin de que continlen con
sus clases de mdsica durante la pandemia
de maneravirtual y autodidacta.

Dotacion a 28 estudiantes de una tableta
para continuar con sus clases a distancia,
tanto de educacién basica como de mdsica.

APDEMAC
Beneficiarios: 25 directos y 100 indirectos

Reequipamiento del espacio del
taller de mecanoterapia, mismo que
tuvo su aperturaen 2008 y cuyos
aparatos no eran funcionales.

Juntos A.C.
Beneficiarios: 30 directos y 120 indirectos

Fortalecery desarrollar los contenidos
de capacitacién para la modalidad
virtual de los tres programas principales
de laorganizacién EMPODERA,
PODEROSAy EMPRENDE, con el fin

de brindar acompafiamiento virtual
amujeres con discapacidad.

e Nuestros Nifios de SLP

Beneficiarios: 38 directos y 266 indirectos

Entrega de dispositivos digitales: 29
tabletas para estudiantes de nivel
bésico y medio superior y nueve

laptops para estudiantes de nivel
universitario, a 38 nifas, nifios y jovenes
estudiantes de escuelas pulblicas

para que continden sus estudios.

Institucion Potosina Pro Educacion
Especializada A.C (Rafaela Arganiz)
Beneficiarios: 316 directos y 350 indirectos

Fortalecer el proyecto productivo
de purificadora de agua a través de
la compra de una camioneta para
hacer entregas a domicilio.
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OFICINAS CENTRALES

¢ Fondo de Impacto colectivo
Beneficiarios: 87 directos

Mejora de infraestructura fisica

en el Jardin de Nifios Paulo Freire,
en la cabecera municipal de San
Felipe, Guanajuato, a través de una
coinversion para la construccién de
un arco techo en el patio civico.

Beneficiarios: 124 directos

Mejora de infraestructura fisica de
aulas en la Telesecundaria Mariano
Azuela, en la comunidad de Mezquite
de Sotelo, Silao, Guanajuato, asi como
donativo de insumos de equipamiento
escolar, tanto fisico como tecnolégico.

Beneficiaros: 100 directos
Serealiz6 el traslado de juguetes

para reequipamiento de la Ludoteca
en Suchilapan, Veracruz.
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Beneficiarios: 74 directos

Se etiqueté para 2021 una coinversion
para adaptar un espacio fisico en
lainstitucion Carita de Dios, A.C.
ubicada en Tijuana, Baja California.

Beneficiarios: 767 directos

Nos sumamos a lared ENSAMBLE quienes

convocaron a diferentes actores de la
comunidad educativa a participar en
una convocatoria que busc6 detectar
y reconocer Practicas Educativas
Innovadoras frente al COVID-19.

Fondo de emergencias

Entregade 27,037 unidades de equipo
de proteccién personal para personal
de salud a través de Fundacion IMSS.

Sistemas Enterprise Resources
Planning (ERP) y Customer
Relationship Management (CRM)
Implementacion de los sistemas ERP
y CRM en las operaciones de Fondo
Unido con el acompafiamiento y guia
de las mejores préacticas en el sector,
permitiéndonos una eficiencia en

los procesos administrativos y de

relacionamiento con nuestros publicos.

.

- Tracker
IDACKSTAGES

Este 24 y 25 de diciembre
la ubicacion exacta d

=, I CONECTADD POR @5‘3]‘

Por otro lado, como cada afio, el 24 y 25 de
diciembre mantuvimos activo el espiritu
navidefio a través de Santa Tracker. Los nifos,
cuyas familias tienen vehiculos GM equipados
con un plan activo de OnStar, podian sequir la
ubicacién en tiempo real del trineo de Santa con
solo presionar el botéon azul. Por cada llamada
paraconocer laubicaciénde Santa,OnStardond
S1.délar a la Cruz Roja Mexicana, beneficiando
con un total de $2,222 délares.

Algunos de los organismos beneficiados
con estas donaciones fueron:

» Sociedad Mexicana Pro
Derechos de la Mujer, A.C.

e Casa Asistencial para la Mujer
de Todo Corazén A.C

e Human Society Internacional México, A.C.

¢ National LGBTQ Task Force

DONATIVOS DE
NUESTROS EMPLEADOS « Reinserta Un Mexicano, A.C.

e Asociacién Mexicana de Ayuda

Adicionalmente, nuestros empleados donaron - i
a Nifos con Cancer, L.A.P.

$1,475 délares a méas de 20 organizaciones
sin fines de lucro, gracias al programa GM
Recognition, donde pueden realizar donaciones
através de sus puntos.

* Integracion Down, I.A.P.
e Girls Education International
e Pro Ayuda ala Mujer, Origen, A. C.

Yolia nifias de la calle A. C.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Sabemos que para cumplir con nuestro propésito
es necesario que nos esforcemos diariamente en
hacer negocios de la manera correcta, atendiendo
no solo las necesidades del mercado, sino también
las tendencias globales. En GM guiamos nuestras
acciones y decisiones con base en los mas altos
estandares de ética e integridad, apegédndonos a
los lineamientos de General Motors Company y
alanormatividad vigente en nuestro pais, siem-
pre trabajando en equipo y poniendo a nuestros
clientes al centro de todo lo que hacemos.

Con el fin de impulsar nuestro negocio para que
sea mas préspero, operamos bajo el liderazgo
de Mary Barra, Chair y CEO de General Motors,
quien tiene la guia del Consejo de Administracion
y sus comités, y es apoyada por el equipo de
Directores Ejecutivos.

El'méximo 6rgano de gobierno de General Motors
en México es el Comité Ejecutivo Mexicano, con-
formado por 18 miembros, y cuya responsabilidad
es llevar a cabo la estrategia de la compafiia.

22%

de los miembros del

Alejandro Hernandez

Director de Estrategia
y Planeacién de
Portafolio

Armando Hernadndez
Director Ejecutivo de
Planta Ensamble, Silao

Francisco Garza
Presidente y Director
General de GM México

José Lechuga
Director Legal

Ménica Garcia

Directora de Comprasy
Cadena de Suministro

Mario Romero

Director de Cuidado al
Cliente y Posventa

David Rojas
Director de Ingenieria

Héctor Villarreal
Vicepresidente de
Ventas, Servicio y
Mercadotecnia

Maria Zambrano

Directora de
Recursos Humanos

Oscar Quintanilla
Director de
Complejo Toluca

COMITE EJECUTIVO MEXICANO sctusiizaco i 2022

Alicia del Valle

Directora Ejecutiva
de Planta Ensamble,
Ramos Arizpe

Julio Garcia
Director Ejecutivo
del Complejo San

Luis Potosi

"
}

Teresa Cid

Alejandro Delgado
Director de Finanzas

A

Gonzalo Escobar

Director de Experiencia

de Conectividad
Global del Cliente

Ricardo Rodriguez
Director de Calidad
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Juan Arturo Dueias Rogelio Arzate Directora de

Director de Tecnologfas Director de Relaciones Comuriacian

Comlté EJGCUJ[IVO de Informacion . v Gubernamentales

Relaciones Publicas

Mexicano son mujeres
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GESTION DE RIESGOS

En GM trabajamos para fortalecer nuestros pro-
cesos y estructura con el propésito de identificar,
mitigar y atender de manera oportuna los riesgos
a los que estamos expuestos, y asi encontrar la
manera adecuada de convertirlos en aprendizajes
y oportunidades. El Comité Ejecutivo Mexicano
seinvolucra en estas acciones que son atendidas
directamente desde el Comité de Riesgos.

Cada Complejo de Manufactura tiene la respon-
sabilidad de identificar y evaluar sus propios
impactos operacionales y estratégicos, asi como
de compartirlos con el Comité para definir en
conjunto las acciones correspondientes. A través
del Comité de Riesgos, este afio atendimos el
impacto a GM por la escasez de semiconduc-
tores que afecté a la industria automotriz.

En General Motors identificamos que los riesgos
que podrian impactar a nuestro negocio vandela
mano con temas de mercado, financieros, requ-
latorios, legales, fiscales, tecnol6gicos, de salud
y sequridad, sociales y ambientales, entre otros.

LY

ETICAE INTEGRIDAD

La integridad es algo que vivimos todos los dias
en GM. Hemos logrado ganar la lealtad, confianza
y respeto de nuestros clientes y grupos de interés,
gracias a que trabajamos con una cultura que
cumple con los més altos estédndares de ética, in-
tegridad, honestidad, equidad, justicia y legalidad.

Nuestro Cédigo de Conducta Global “Ganar
con Integridad” define los comportamientos
esperados de nuestros colaboradores hacia otros
grupos de interés respecto a temas de salud y
seqguridad, movilidad, ciberseguridad, privaci-
dad, diversidad e inclusién, Derechos Humanos,
proteccion del medio ambiente, anticorrupcion,
conflictos de interés, competencia justa, anti-
monopolio, cabildeo y ciudadania corporativa,
entre otros.

Ademés, nuestras politicas de no represalias, con-
flictos de interés, donaciones, gastos de viaje; asi
como las politicas especificas para proveedores
y terceros, nos ayudan a promover un buen com-
portamiento entre nuestros grupos de interés.

Ganar con Integridad
respalda nuestro
cCompromiso con el
respeto absoluto a los
Derechos Humanos

en todos los procesos
gue conforman nuestra
cadena de valor
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Durante 2021
brindamos mas
de 6,500 horas
de capacitacion

en ética,
anticorrupcion
y Derechos

Humanos

Todos nuestros colaboradores reciben capaci-
tacion en ética, integridad y anticorrupcién para
asegurarnos que conocen los lineamientos del
Cédigo de Conducta Ganar con Integridad y sus
politicas relacionadas, con esto logramos que ten-
gan informacién suficiente para que desempefien
su trabajo de la forma correcta.

Entre los entrenamientos corporativos obligatorios
gue nuestros empleados deben cursar anualmente,
se encuentran: Codigo de Conducta Ganar con
Integridad, politica anticorrupcién y curso “Acoso
en el lugar de trabajo: una perspectiva global”.

Sabemos que, para contribuir con un mejor futuro
desde nuestro negocio, nuestros proveedores y
distribuidores deben apegarse a nuestra cultura
de ética e integridad, por lo que contamos con un
Cédigo de Conducta para Proveedores en donde
se definen los comportamientos que esperamos
de ellos y de cualquier otra entidad con la que
hagamos negocios.

Los contratos y 6rdenes de compra que establece-
mos con nuestros proveedores en GM de México o
a nivel global contienen cldusulas de anticorrup-
cion y de conflictos de interés que deben aceptar
antes deiniciar cualquier trabajo. Adicionalmente,
los proveedores que interactGan con alguna enti-
dad de gobierno reciben un entrenamiento al ano
de anticorrupcion e integridad.

Por su parte, a los distribuidores autorizados de
GM también les comunicamos nuestras politicas
y procedimientos anticorrupcion a través de los
contratos que ejecutamos con cada uno.

Ponemos a disposicién de nuestros empleados y
grupos de interés Awareline, la linea de denuncia a
través de la cual pueden reportar acciones que no
vayan en linea con nuestros cédigos de conducta,
politicas,asi como cualquier tipo de acoso o violencia.

Awareline esta disponible
24/7 por medio de
distintas vias.

Unaempresaindependiente procesa las denun-
cias recibidas, garantizando que sean atendidas
de forma ordenada, imparcial y confidencial, ape-
gandonos a un principio de no represalias. Una
vez que se analiza el caso, pasa con las areas
internas correspondientes para determinar su
gravedad y en su caso, las sanciones aplicables.

En GM de México mantenemos una postura de
cero tolerancia a la corrupcién. Nuestras Poli-
tica Corporativa Anticorrupcién y Politica de
Integridad reiteran nuestro apego y cumpli-
miento al Sistema Nacional Anticorrupcién. Al
respecto, durante 2021 no registramos casos
de corrupcion, tampoco acciones juridicas por
competencia desleal.

En GM sabemos la importancia de proteger los
datos de nuestros clientes, clientes potenciales y
empleados conforme alalegislacion en México, para
lo que contamos con mecanismos expeditos parala
solicitud de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion) de manera gratuita. To-
das las actividades que llevamos a cabo en las que
se involucran datos personales estan alineadas a
nuestras politicas en materia de privacidad.

En 2021 no recibimos reclamaciones por viola-
ciones a la privacidad del cliente, no obstante,
identificamos un caso interno que fue debida-
mente mitigado de conformidad con la ley, y
un caso externo con un proveedor que pudimos
atender a tiempo.

SPEAK UP FOR SAFETY

En GM priorizamos la seguridad en todo lo que
hacemos. Ponemos a disposicion de nuestros co-
laboradores Speak up for Safety, una herramienta
a través de la cual pueden reportar cualquier in-
quietud o sugerencia que tengan relacionadaconla
seguridad en las areas de trabajo o de los vehiculos.

Speak up for Safety esta disponible via telefonica,
en linea y correo electrénico.
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ASOCIACIONES,
PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS
A SNA

Somos parte de distintas asociaciones y cdmaras
empresariales, desde donde promovemos las
mejores practicas en temas ambientales, sociales
y de gobierno corporativo. (AMIA)

Asociacién Mexicana de
la Industria Automotriz

/® Amedirh

Asoclacidn Mexicana an Direcoidn

de Recursas Humanos A.C.

;‘é“ - | -
& @ o

Asociacién Mexicana en

Direccién de Recursos

Humanos (AMEDIRH)

Corporate American
Advisory Council (AMSOC)

American Chamber of Consejo Ejecutivo de
Commerce of Mexico Empresas Globales

(AMCHAM) (CEEG)

EXPANSION

Este afno fuimos
reconocidos por
organismos nacionales e

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

internacionales en temas
como reSpOnsab|||dad, 1. Empresas Responsables

2021, lugar 40 del ranking,
liderando a la industria
automotriz - Expansion

diverSidad, reputacién 2. 500 empresas méas

importantes de México, 1°
lugar del sectory 6° en el
listado general - Expansién

ética, inclusién,

corporativa y respeto a
|OS DereChOS Humanos 3. Distintivo de Empresa

Socialmente Responsable
(ESR) por 7° afio consecutivo
- CEMEFI

4. Empresacon mejor reputacién
corporativa en su sector en
México, alcanzando el lugar 23
de manera general, escalando
19 posiciones respecto a
2020. - Merco

5. Mejores lugares para trabajar
LGBT+ - HRC Equidad MX

1l
merco

Bl MERRo

10.

. o L
entraEl MANUEBACTURA 'O ealfiﬁresas
ool ™ verdes

S S ———

CAMPALIGN

Distintivo Entrale, 100/100
puntos en el “indice de
Inclusién Laboral de Personas
con Discapacidad” (IILPCD)

- Entrale

Premio Entrale, una de Ias
cuatro empresas que se le
otorga este premio - Entrale

. 1000 Empresas mas

importantes de México, ler
lugar del sectory 9 en el
listado general - Mundo
Ejecutivo

500 Empresas més
importantes contra la
corrupciéon - Expansion

100 Manufactureras mas
importantes de México, #1
del listado - Manufactura
Expansion

G IR [ LiDERES |

11. Las empresas mas éticas de 16. 50 empresas sustentables,
México, ocupamos el lugar 1¢" lugar del sector - Mundo
namero 13 siendo la Unica Ejecutivo
empresa automotriz que
destaca en el listado - AMITAI  17. Francisco Garza, Presidente y

Director General de GM México,

forma parte de Los 300 Lideres

mas Importantes - Lideres

12. Las 30 Empresas mas
incluyentes de México, ler
lugar del sector y 9° en
el listado general - Las 18. Ménica Garcia, Directora
empresas verdes de Compras y Cadena de

Suministro, reconocida como

13. 50 Automotrices que aceleran una de Las Mujeres Mas
la recuperacion, ler lugar del Poderosas de los Negocios
listado - Mundo Ejecutivo - Expansién

14. Empresas Verdes en México, 19. Alejandro Delgado, Director

de Finanzas, fue reconocido
como uno de Los Mejores
CFO’s - Mundo Ejecutivo

1er lugar del sector y 15°
en el listado general - Las
empresas verdes

15. 28 Fundaciones y Empresas, 20.Zero Landfill
1e" lugar del sector - Las

empresas verdes 21. Wildlife Habitat Council
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102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-1
102-12
102-13

102-14

102-15

102-16
102-17

102-18
102-22
102-23
102-25

iINDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido

GRI101: Fundamentos

1. Perfil de la organizacion

P&gina o respuesta

GRI102: Contenidos generales 2016

Nombre de la organizacion.

Actividades, marcas, productos y servicios.
Ubicacién de la sede.

Ubicacién de las operaciones.

Propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Tamafo de la organizacion.
Informacién sobre empleados y otros trabajadores.

Cadena de suministro.

Cambios significativos en la organizacién
y su cadena de suministro.

Principio o enfoque de precaucién.
Iniciativas externas.

Afiliacién a asociaciones.

2. Estrateqgia

GRI102: Contenidos generales

Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones.

Principales impactos, riesgos y oportunidades.
3. Etica e integridad
GRI102: Contenidos generales
Valores, principios, Estdndares y normas de conducta.
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas.

4. Gobernanza

GRI102: Contenidos generales

Estructura de gobernanza.
Composicion del méximo érgano de gobierno y sus comités.
Presidente del maximo érgano de gobierno.

Conflictos de interés.

97
6,8,11,14
6
6,8
97
8,10,12,14
6, 8,15, 20, 21

20, 21
Todos los trabajadores de GM son empleados.

8,38,40
97

84
88
88

2016

2,10,32,44, 84

2016
7,18,85
85

2016

82
82
82
85

102-29

102-30

102-32

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

103-1
103-2
103-3

Identificacion y gestién de impactos
econémicos, ambientales y sociales.

Eficacia de los procesos de gestién del riesgo.

Funcién del méaximo érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad.

28,32,44,84

28,32,44,84

La Direcciéon de Comunicaciéon y Relaciones
Pablicas es responsable de aprobar el Informe
de Responsabilidad Social de GM de México.

5. Participacién de los grupos de interés

GRI102: Contenidos generales 2016
Lista de grupos de interés.
Acuerdos de negociacién colectiva.
Identificacion y seleccién de grupos de interés.
Enfoque para la participacién de los grupos de interés.
Temas y preocupaciones clave mencionados.

6. Practicas para la elaboracién de informes

GRI1102: Contenidos generales 2016

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados.

Definicién de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema.

Lista de los temas materiales.

Reexpresion de la informacién.

Cambios en la elaboracion de informes.

Periodo objeto del informe.

Fecha del Gltimo informe.

Ciclo de elaboracién de informes.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe.

Declaracién de elaboracion del informe de
conformidad con los Estdndares GRI.

indice de contenidos GRI.

Verificacién externa.

Tema material. Innovacién de producto

Explicacion del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestién y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestion.

35
21
35
35
35

97

32

32
97
97
97
97
97
97

93

90
97

12,14
12,14
12,14



Estandar
GRI

Contenido P&gina o respuesta

Tema material. Cadena de suministro

GRI1103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 38,40
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 38,40
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion. 38,40

Estandar

GRI Contenido Pagina o respuesta

GRI 300: Estandares ambientales
GRI1103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. A7
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 47
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 47
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GRI 301 Materiales 2016
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Tema material. Movilidad

GRI103: Enfoque de gestion 2016 301-2 Insumos reciclados. 47
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 7
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 7 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 50
103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestion. 7 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 50

Tema material. Satisfaccién de clientes 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién. 50

GRI103: Enfoque de gestion 2016 GRI 302 Energia 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 36 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 50
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 36 302-2  Consumo energético fuera de la organizacion. 50
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 36 302-3  Intensidad energética. 51

Tema material. Gobierno corporativo 302-4  Reduccion del consumo energético. 51

GRI1103: Enfoque de gestion 2016 GRI1103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 82 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 54
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 82 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 54
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 82 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 54

GRI 200: Estandares econémicos GRI 303 Agua y efluentes 2018

GRI 205 Anticorrupcién 2016 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido. 54

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 86 303-2  Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua. 54

relacionados con la corrupcién. 303-3  Extracci6n de agua. 55

205.p ~ Comunicacion y formacion sobre politicas 86 303-4  Vertidos de agua. 56
y procedimientos anticorrupcion.

303-5  Consumo de agua. 54

En 2021 no se identificaron casos de
corrupcién violatorios del FCPA, ni de la
Ley del Sistema Nacional Anticorrupcién

y sus leyes complementarias.

103-2 El enf d tié tes. 58
GRI 206 Competencia desleal 2016 entogue e gestion y sus componentes

L 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 58
General Motors de México, S. de R.L. de

C.V. no ha identificado multas y sanciones
significativas por el incumplimiento
de leyes o normativas, con efectos
desfavorables a nuestra compafifa 304-1

por lo que respecta al afio 2021.

GRI1103: Enfoque de gestion 2016

205-3  Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas.
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 58

GRI 304 Biodiversidad 2016

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y

L L ) ) Centros de operaciones en propiedad, arrendados
las practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

o0 gestionados ubicados dentro de o junto a
areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de &reas protegidas.

206-1
58
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Estandar
GRI

Contenido P&gina o respuesta

.

Impactos significativos de las actividades, los

GRI 402 Relaciones trabajador-empresa 2016

304-2 - L ) 58
productos y los servicios en la biodiversidad. ) ) :
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Este tema se considera confidencial por las
304-3  Habitats protegidos o restaurados. 58 P ' negociaciones hechas con cada sindicato.
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2018
304-4 listados naaona,nles de conservacion cuyos hapltats s€ 59 403-1 Sistema de gestién de la salud y la sequridad en el trabajo. 28
encuentren en areas afectadas por las operaciones.
GRI103: Enfoque de gestion 2016 403-4 Partlupau.o,n de los trabajadores, Fonsultas y . o8
comunicacion sobre salud y sequridad en el trabajo.
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 52 Jo5e Formacién de trabajadores sobre salud e
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 52 y seqguridad en el trabajo.
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién. 52 403-6  Fomento de la salud de los trabajadores. 28
GRI 305 Emisiones 2016 Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1). 52 403-7 y.Ia sequridad dg los trabaJadores dlrect.amente 28
vinculados mediante relaciones comerciales.
305-2  Emisiones indirectas de GEI al generar energfa (alcance 2). 52 e
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestioén Todos nuestros empleados sindicalizados
305-5  Reduccién de las emisiones de GEI. 52 403-8 J ; . poru . 9 estdn cubiertos por un contrato
de la salud y la seqguridad en el trabajo. colectivo que aborda estos temas
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO). 52 Ivo qu :

GRI103: Enfoque de gestién 2016 GRI 404 Formacién y ensefanza 2016

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 48 404-1 Media de horas de formacién al aflo por empleado. 24
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 48 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de Io§ . 24
empleados y programas de ayuda a la transicién.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 48 ) ) )
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones o5
GRI 306 Residuos 2020 periédicas del desempefio y desarrollo profesional.
Gestién de impactos significativos GRI1103: Enfoque de gestion 2016
306-2 i ) 48
relacionados con los residuos. L .
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 21,26,82
306-3  Residuos generados. 48 L
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 21,26,82
306-4  Residuos no destinados a eliminacion. 48 - .
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 21, 26,82

306-5  Residuos destinados a eliminacion. 48 . . . :
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 21, 26,82
Durante 2021 no recibimos multas por

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental. incumplimientos a temas ambientales. 405-2

Ratio del salario base y de la remuneracion Mantenemos una politica de pago por
de mujeres frente a hombres. desempefio sin distincién por género.

GRI 400: Estandares sociales
GRI103: Enfoque de gestion 2016

GRI1 406 No discriminacién 2016

o . . ) Durante 2021 no se presentaron
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. . P

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura. 23 casos de discriminacion.

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes. 23 GRI 407 Libertad de asociacién y negociacion colectiva 2016

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién. 23 4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de Durante 2021 no se detecté
GRI 401 Empleo 2016 asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo. ninguna operacion en riesgo.

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no

401-2 ) ;
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.

23

401-3 Permiso parental. 23
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Estandar
GRI

103-1
103-2
103-3

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHHHHHHHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Explicacién del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestién y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestién.

P&gina o respuesta

27,85, 86
27,85, 86
27,85, 86

GRI 412: Evaluacién de derechos humanos 2016

*« INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021 -

412-1

412-2

103-1

103-2
103-3

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos.

Explicacién del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestién y sus componentes.

Evaluacién del enfoque de gestion.

27

86

70,72,73,76,77

70,72,73,76,77
70,72,73,76,77

GRI 413 Comunidades locales 2016

413-1

413-2

103-1
103-2
103-3

416-1

416-2

418-1

419-1

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos
-reales y potenciales- en las comunidades locales.

Explicacién del tema material y su Cobertura.
El enfoque de gestién y sus componentes.

Evaluacion del enfoque de gestién.

GRI 416 Salud y sequridad de los clientes 2016

Evaluacion de los impactos en la salud y sequridad
de las categorias de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud

y sequridad de las categorias de productos y servicios.

GRI 418 Privacidad del cliente 2016

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de

la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

Incumplimiento de las leyes y normativas
en los &mbitos social y econdmico.

70,72,73,76,77

Durante 2021 no identificamos
operaciones con impactos negativos
en las comunidades locales.

16, 28, 87
16, 28, 87
16, 28, 87

16, 28, 87

General Motors de México, S. de R.L. de
C.V. no ha identificado multas y sanciones
significativas por el incumplimiento
de leyes o normativas, con efectos
desfavorables a nuestra compafiia
por lo que respecta al afio 2021.

87

Informacién confidencial.

ACERCA DE
ESTE INFORME

Como cada afio, publicamos nuestro Informe de
Responsabilidad Social, en este caso la edicién
de 2021, en el que compartimos con nuestros
grupos de interés el desempefio econémico, am-
biental, laboral, social y de gobierno corporativo
de General Motors de México, para el periodo del
1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

Lainformacién reportada considera los estados
de la RepUblica Mexicana donde tenemos pre-
senciay se limita a nuestras operaciones, por lo
gue noincluye informaciéon de otras entidades,
empresas o instituciones, ni de distribuidores,
clientes o socios comerciales, a menos que
se indique en cada caso. Para este periodo

(;) DATOS
*~/] DE CONTACTO

Torre General Motors

Av. Ejército Nacional No. 843-B, Col.
Granada, Delegacién Miguel Hidalgo,
C.P. 11520, Ciudad de México

Direccion editorial
Teresa Cid

Coordinacién editorial y produccién ejecutiva
Ireri Herrera y Daniela Mendoza

Relaciones plblicas y comunicacion
comunicacion.gmm®@gm.com
WWW.gm.com.mx

Redaccién y correccion de estilo
KPMG México

Disefio w
generadorestudio.com Q

no se reportan reformulaciones sobre datos
o informacién presentada en informes ante-
riores, tampoco cambios significativos en la
organizacién o nuestra cadena de suministro.

Ademds, por sequndo afio consecutivo, como
parte de nuestro compromiso por mejorar la
forma en que gestionamos los temas de soste-
nibilidad, adicional a los contenidos de los Es-
tdndares GRI, reportamos nuestra contribucién
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esteinforme se ha elaborado con referenciaen
los Estandares GRI. No fue verificado por una
entidad externa a General Motors de México.

General Motors de México

Twitter: @GeneralMotorsMx
Facebook: @General Motors de México
Instagram: @generalmotorsmx
LinkedIn: General Motors de México
Youtube: General Motors de México

D.R. © GENERAL MOTORS DE MEXICO, S. DE R.L. DE CV.
Av. Ejército Nacional No. 843-B, Col. Granada,
C.P. 11520, Ciudad de México, 2022.

Queda prohibida la reproduccién total o parcial
de esta obra por cualquier medio, incluidos

los electroénicos, sin previa autorizacion

de los titulares de los derechos.
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